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Kurzfassung

Das Projekt "Mehrweg Modell Stadt" adressierte die Komplexitat und Vielfalt der bestehenden
~Mehrweg To-Go“- Systeme und entwickelte Losungen fUr anbieterunabhangige Ruckgabeoptio-
nen in Betrieben und offentlichen Automaten. Dier Aufbau eines lokalen Netzwerkes von Rucklo-
gistik, Reinigungsdiensten und einem Abrechnungssystem Uber verschiedene Mehrwegsysteme
hinweg war Teil der MaBnahmen.

Ziele

Durch die Einfuhrung der Mehrwegangebotspflicht im Bereich des AuBer-Haus-Verkaufs von Le-
bensmitteln entsteht ein groBes Potenzial, um Einwegverpackungsmull drastisch zu reduzieren.
Die bisherige Marktentwicklung zeigt, dass durch den zusatzlichen Aufwand bei der Ruckgabe von
Mehrwegegenstanden die Akzeptanz und Nachfrage bei Konsumentinnen und Konsumenten deut-
lich reduziert wird. Die Komplexitat wird durch das Aufkommen von verschiedenen Inselldsungen
mit unterschiedlichen und inkompatiblen Mehrweggegenstanden, Pfandwerten und Geschafts-
modellen vergroBert. Besonders schwer wiegt der Umstand, dass Verbraucherinnen und Verbrau-
cher mit unterschiedlichen Mehrwegsystemen im Einzelhandel und in der Gastronomie konfron-
tiert werden. Besonders durch die Existenz von vielen kleinen und groBeren Insellosungen mit un-
terschiedlichen Mehrweggegenstanden und Geschaftsmodellen ist das Schaffen einer harmoni-
sierten Losung komplex. Eine Patentlosung fur die oben beschriebene Organisation von effizienten
Mehrwegangeboten mit anbieterunabhangiger Rucknahme gibt es derzeit fur Mehrweg To-Go noch
nicht und muss entsprechend erarbeitet werden.

Das Projekt ,Mehrweg Modell Stadt® erzeugte deshalb einen Raum zur gemeinschaftlichen Ent-
wicklung und Erprobung von:

1. Ruckgabestellen fur Mehrweggegenstande aus unterschiedlichen Mehrwegsystemen, ent-
weder in lokalen Geschaften erganzt Uber Ricknahmeautomaten im offentlichen Raum.

2. Rucklogistik von gesammelten Mehrweggegenstanden aus Ruckgabestellen durch existie-
rende, innerstadtische Logistikdienstleister.

3. Hygienische Reinigung und erneute Bereitstellung von gereinigten Mehrweggegenstanden
in Mehrwegtransportverpackungen.

4. Abrechnung und Pfand-Clearing Uber die unterschiedlichen Mehrwegsysteme, Mehrweg-
gebinde und Pfandwerte hinweg.

5. Information und Aktivierung der Gastronomie sowie Konsumentinnen und Konsumenten,
um eine hohere Mehrwegnutzung zu erreichen

Hierbei wurden verschiedene Sichtweisen und Perspektiven aus der lokalen Wirtschaft, von Wirt-
schaftsverbanden, der stadtischen Verwaltung und den Umweltministerien der Bundeslander in
die Losungsfindung einbezogen.

Erarbeitet wurden folgende Bestandteile:

= Ein Konzept fur die anbieterunabhangige Ruckgabe von Mehrwegbechern in Betrieben und
Rdcknahmeautomaten im offentlichen Raum auf dem ein lokales Netzwerk aus Mehrwegan-
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bietern, Lebensmittellogistikern, stadtischen Betrieben und teilnehmenden Unternehmen mit
ihren Filialen aufgebaut wurde. Insgesamt waren 11 Unternehmen mit 92 Ausgabe-
/Rucknahmestellen in diesen Mehrwegkreislauf aktiv eingebunden. Dieses Konzept ermoglich-
te teilnehmenden Betrieben genutzte Mehrwegbecher in eine Sammelbox zu werfen und zum
Leergut zu stellen. Die Zusammenarbeit im lokalen Netzwerk funktionierte direkt und Uber den
gesamten Zeitraum reibungslos.

= Die Aufstellung und Erprobung von Ricknahmeautomaten im offentlichen Raum durch die
Adaption des Kooky2Go-Konzeptes aus den Stadten Zurich und Bern. In diesem bundesweit
ersten Projekt im 6ffentlichen Raum konnten Einblicke fur die Verwaltung und Logistik gesam-
melt werden.

= FEine erste Version eines Regelwerks und einer Ablauforganisation fur die Rucklogistik, Sortie-
rung, Reinigung von genutzten Mehrwegbechern und deren Sammelboxen auf der Basis existie-
render Logistik vor Ort. Dieses Regelwerk wurde erfolgreich angewandt.

= Ein Abrechnungskonzept fur die Abrechnung zwischen Mehrweganbietern, teilnehmenden Be-
trieben und Dienstleistern fUr unterschiedliche Mehrwegbecher mit unterschiedlichen Charak-
teristika und Pfandwerten.

= Ein Konzept fur eine Wirksamkeitsmessung aufbauend auf der Erfassung serialisierter Mehr-
wegbecher in den Prozessen des Mehrwegkreislaufes. Das Konzept vermied jeglichen zusatzli-
chen Aufwand bei den Ausgabe-/Rucknahmestellen und sorgte dennoch fur eine luckenlose
Ruckverfolgbarkeit jedes einzelnen Bechers. Die erhobenen Daten sind derzeit einmalig was
die Einblicke in eine so groBe Modellregion anbelangt.

=  Die Kampagne ,Einfach mal nach Mehrweg fragen!”, die dem Personal vor Ort als auch Kon-
sumentinnen und Konsumenten eine Bricke baute, um das Thema Mehrwegnutzung zu adres-
sieren. Zusatzlich wurde ein Gewinnspiel als IncentivierungsmaBnahme etabliert, das mit den
QR-Codes der Becher verbunden war.

Das Projekt wurde in verschiedene, offentlichkeitswirksame Aktivitaten der Stadte, Ministerien und
Verbande eingebunden (Aktionstage in Mainz und Wiesbaden, Rheinland-Pfalz Tag 2023, Messen).
Durch die Kooperation mit der Kampagne ,Mull nicht rum* des rheinland-pfalzischen Klima-
schutzministeriums wurde eine breite Offentlichkeit (iber die Modellstédte hinaus erreicht. Der Be-
kanntheitsgrad, ermittelt durch die wissenschaftliche Begleitung des Projektes, lag bei 40% in der
Stichprobe. Diese und weitere Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung konnen dem Ab-
schlussbericht der Hochschulen entnommen werden.

Umsetzung und Ergebnisse

Der fur Marz 2024 geplante Aktionsmonat wurde auf Wunsch der beteiligten Unternehmen zu ei-
nem dreimonatigen Aktionszeitraum erweitert. Die Praxisphase endete zum 30. Mai 2024. Die
Messung der Wirksamkeit durch MaBnahmen der Ruckverfolgbarkeit von Mehrwegbechern erzeug-
te ein genaues Zahlenwerk Uber den Praxiszeitraum. Es wurden 1317 vollstandige Umlaufe erfasst,
weitere 354 sind zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen. Die folgenden Erkenntnisse
konnten auf der Basis der Wirksamkeitsmessung ermittelt werden:
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= Bei Mehrweg To-Go gemaR §33 VerpackG handelt es sich um lokale Mehrwegkreislaufe —
Uber 90% der ausgegebenen Mehrweggegenstande verblieben in den Stadten Mainz und
Wiesbaden.

= Ein Eintrag von umliegenden Kommunen konnte an den Beispielen Eltville am Rhein und
Auringen gemessen werden. Der Eintrag durch Pendler betrug ca. 6% der Umlaufe in Rich-
tung Wiesbaden. Eine Bewegung von Bechern aus Wiesbaden in das Umland wurde nicht
gemessen.

= Rund 78% der ausgegebenen Mehrwegbecher kamen im gleichen Unternehmen zurtck,
davon 68% in der gleichen Filiale. Im Umkehrschluss gehen 22% der Mehrwegbecher bei
der anbieterunabhangigen Ruckgabe in anderen Rucknahmestellen zuruck.

= Die durchschnittliche Umlaufdauer in den Monaten Méarz und April betrug 38,3 Tage (Medi-
an 30 Tage).

= Automaten im offentlichen Raum wurden nur auBerst selten genutzt, was einerseits an der
verpflichtenden Nutzung einer App aber auch an der allgemein niedrigen Mehrwegquote
lag.

= Das kommunenUbergreifende Netzwerk mit 92 Ausgabe-/Rucknahmestellen war das
zweitgroBte in der Region. Damit vervielfachten sich die Ricknahmestellen fur die invol-
vierten Mehrweganbieter und es konnte gezeigt werden wie eine anbieterunabhangige
Rickgabe fur Konsumentinnen und Konsumenten genutzt wurde.

= Das Mehrwegaufkommen in vielen Betrieben des Vergleichszeitraum des Vorjahres wurde
innerhalb der ersten Woche bereits Ubertroffen. Insgesamt lag die Mehrwegquote im Pro-
jekt bei unter einem Prozent, was die kritische Lage bei Mehrweg To-Go unterstreicht. Im
Pilotzeitraum wurden neben den Mehrwegbechern rund 220.000 Einwegbecher mit HeiB-
getranken ausgegeben.

= Das positive Veranderungen maglich sind, zeigten 25 Betriebe, die ihre Mehrwegquote
durch Motivation und positive Ansprache der Kunden deutlich steigern konnten. Hier zeigt
sich ebenfalls, dass die Angebotsseite alleine nur einen kleinen Effekt erzielen kann, um
die Kundinnen und Kunden zur Mehrwegnutzung zu motivieren.

Diese Daten tragen zur weiteren Charakterisierung von Mehrweg To-Go im Allgemeinen bei und
schaffen wertvolle Erkenntnisse fur die Modellierung der Skalierungsszenarien.

Schlussfolgerungen

Die Einbindung existierender Logistikinfrastrukturen und bekannter Prozesse (bspw. Verplombung
der Sammelbox) funktionierte in der Ablauforganisation reibungslos. Betriebe bestellten Nach-
schub oder eine Abholung telefonisch oder per E-Mail. Im Projektzeitraum wurden 111 Transporte
zur Auslieferung (61) und Abholung von Sammelboxen (50) durchgefuhrt. Auf diesen Fahrten wur-
de gleichzeitig die Leerung von Automaten durchgefuhrt. Die gewonnen Erkenntnisse zeigen, unter
welchen Bedingungen die Einbindung von existierenden Dienstleistern fur die Abdeckung einer ge-
botenen zeitnahen Abholung kostengunstig gewahrleistet werden kann.

Fur die Skalierung von Mehrwegangeboten konnen folgende Ableitungen getroffen werden:
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Fuar Konsumentinnen und Konsumenten sorgt die einfache anbieteribergreifende Riickgabe fur
mehr Komfort in der Ruckgabe von Mehrwegbechern, 32% der Becher kamen in anderen Betrieben
als dem Ursprungsbetriebe zuruck. Belegt ist auch ein Stammkundeneffekt, der dafur sorgt, dass
68% der Becher im gleichen Betrieb zurlckgegeben werden. Eine Aussage Uber die Wiederverwen-
dung der Becher auf der Datenbasis kann nicht gesichert getroffen werden.

Ein Mengenausgleich zwischen Betrieben, die viele Becher zuricknehmen, gegenuber denen, die
viele Becher ausgeben, muss gewahrleistet sein, um die Verfugbarkeit von Mehrwegbechern si-
cherzustellen. Ein Spulen vor Ort fand im Piloten bei geringen Rickgabemengen statt. Mit zuneh-
mender Mehrwegquote werden die vor Ort verfugbaren Gegebenheiten (Personaleinsatz und Spul-
kapazitaten fur Kunststoffbecher) vor allem in kleineren Betrieben (>80m2) nicht mehr ausreichen.
Der gesamte Pilot wurde mit 3000 Mehrwegbechern versorgt. Durch die regelmaBigen Mengen-
ausgleiche war zu jeder Zeit die Versorgungssicherheit bei reduzierten Sicherheitsbestanden (Erst-
ausstattung mit 25 Bechern pro Betrieb) gegeben. Das Rucknahmekonzept und die Mengenaus-
gleiche ermaglichen im Verbundsystem die Entwicklung von optimale PoolgroBen und fur Platzer-
sparnis in den Ausgabe-/Rucknahmestellen.

Die Einbindung der lokalen Wirtschaft kann die Effekte einer Skalierung durch die existierende Inf-
rastruktur abfangen. Das vorhandene Netzwerk und die notwendigen digitalen Abrechnungsmoda-
litaten sind vorhanden und konnen durch Erganzungen verbunden werden. Fur GetrankefachgroB-
handler und andere Lebensmitteldienstleister kann, im Rahmen der Hygienevorschriften und
rechtlichen Vorgaben, die Abholung von Sammelboxen eine zusatzliche Einnahme pro Stopp er-
moglichen. Im Projekt wurde aufgezeigt, welche Prozesse fur eine effiziente Abwicklung von Mehr-
weg To-Go in existierenden Strukturen notwendig sind, und Losungsansatze mit den Unternehmen
in der Initiative Reusable To-Go erarbeitet.

Die Nutzung existierender Logistik ermoglicht nicht nur eine effiziente Rucklogistik fur Mehrweg-
becher, sondern kann mit dem gleichen Konzept auf andere konsumentennahe Mehrweggebinde
Ubertragen werden. Beispiele hierfur sind Mehrweggebinde im Bereich des Food Service oder auch
fur Mehrwegversandtaschen im E-Commerce, weil viele Letztvertreiber Kooperationen mit Paket-
dienstleistern haben und das Konzept der Sammelboxen und Abrechnung Ubertragbar ist. Die Nut-
zung von Skaleneffekten durch Integration von neuen Mehrwegsortimenten in existierende Mehr-
weginfrastrukturen ist deshalb ein Gebot der die Nachhaltigkeit und der Kosteneffizienz. Hierfur
bedarf es eines innerhalb der Wirtschaft abgestimmten Regelwerks und einer entsprechenden Or-
ganisationsform, um diese Integration sicherzustellen. Aktuell werden Kooperationsmodelle von
Teilnehmern auf der Basis der Projektergebnisse untereinander weiterentwickelt, um eine Versteti-
gung vor Ort zu ermoglichen.

Der lokale Charakter von Mehrweg To-Go und die Einbindung existierender Infrastruktur vor Ort
zeigt Ansatzpunkte fir Gestaltungsmaéglichkeiten flir die Kommunen. Durch MaBnahmen wie
Mehrweggebote auf Veranstaltungen konnen Ubergreifende Konzepte realisiert und Mehrwegbe-
cher auch auBerhalb der Veranstaltungsflache zurtickgegeben werden.

Eine Einbindung stadtischer Betriebe ist sinnvoll und kann wie im gezeigten Fall des Eigenbetriebs
fur kommunale Angelegenheiten und Dienstleistungen (EAD Darmstadt) beispielsweise eine Er-
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ganzung zur Spulinfrastruktur schaffen. Die Einbindung von Sozialeinrichtungen, wie hier im Bei-
spiel des Kaufhauses der Gelegenheiten (KAGEL) ist ebenfalls eine weitere Moglichkeit zur Férde-
rung von Sozialeinrichtungen in der Kommune. Die Férderung der lokalen Wirtschaft und damit
die Starkung bestehender lokaler Geschéftsbeziehungen inklusive kommunaler Betriebe wird als
vorteilhaft angesehen. Durch die beschriebenen Faktoren kann eine Forderung von Mehrweg To-
Go Systemen mit Teilnahme an anbieterunabhangiger Ricknahmemodellen als weiterer Schritt in
die Etablierung von nachhaltigen Mehrwegstrukturen vor Ort gesehen werden.
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1 Einleitung

Der Klimawandel zwingt Unternehmen und Generationen von Konsumentinnen und Konsumenten
zu einer Vielzahl von Verhaltensanpassungen im Alltag. Die Transformation der ,Weg werf Gesell-
schaft” hin zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen durch Wiederverwendung und
die Etablierung von Mehrwegkonzepten stehen groBe Zielsetzungen im Mittelpunkt privatwirt-
schaftlicher Initiativen und europaischer Gesetzgebungsverfahren. Dieses notwendige Umdenken
spiegelt sich in der Vision' und der Ausgestaltung der New Plastic Economy? der EllenMcArthur
Foundation und den vielen Aktivitdten im Bereich Reduzierung von Verpackung, der Erhéhung von
recyclebaren Verpackungsanteilen, aber auch in der Erhdhung der wiederverwendbaren Verpa-
ckungen im Rahmen einer ,,Reuse Revolution®. Die europaischen Verpackungs- und Verpackungs-
abfallverordnung (Packaging & Packaging Waste Regulation - PPWR) setzt neue Standards in Bezug
auf Verpackungen und deren Entsorgung in Europa. All das motiviert die Konsumguterindustrie,
besonders die Lebensmittelindustrie, zur Weiterentwicklung und Pilotierung von neuartigen Kon-
zepten fur die Wiederverwendung von Verpackungen.

Durch die Einfuhrung der Mehrwegangebotspflicht im Bereich des AuBer-Haus Verkaufs von Le-
bensmitteln entsteht ein groBes Potential, um Einwegverpackungsmull drastisch zu reduzieren.
Das novellierte Verpackungsgesetz aus dem Jahre 2021 verpflichtet sogenannte Letztvertreiber,
die Lebensmittel zum AuBer-Haus Verzehr anbieten, ab einer LadengroBe von 80m? zum zusatzli-
chen Angebot von Mehrwegsystemverpackungen zur Abfallreduktion und Vermeidung von Einweg-
verpackungen (8833, 34 VerpackungsG).

Die bisherige Marktentwicklung zeigt, dass durch den zusatzlichen Aufwand bei der Ruckgabe von
Mehrwegegenstanden die Akzeptanz und Nachfrage bei Konsumentinnen und Konsumenten deut-
lich reduziert wird. Die Komplexitat wird durch das Aufkommen von verschiedenen Mehrweglosun-
gen mit unterschiedlichen und inkompatiblen Mehrweggegenstanden, Pfandwerten und Ge-
schaftsmodellen vergroBert. Gerade filialisierte Handwerk- und Gastronomieketten haben sehr
haufig in gut gestaltete individuelle Mehrwegldosungen investiert, um ein einheitliches Bild nach au-
Ben zu gewahrleisten. Besonders schwer wiegt der Umstand, dass Verbraucherinnen und Ver-
braucher mit unterschiedlichen Mehrwegsystemen im Einzelhandel und der Gastronomie konfron-
tiert werden. Zudem konkurriert der Wunsch nach Verpackungsreduzierung mit dem Aufwand der
Ruckgabe von unterschiedlichen Gegenstanden bei verschiedenen Abgabestellen. Letztvertreiber
sind derzeit mit einer niedrigen Nachfrage konfrontiert und zeigen wenig Interesse an der aktiven
Nutzung von Mehrwegangeboten. In der aktuellen Situation gibt es folgende Defizite in der Umset-
zung:

1. Insellésungen mit allen Vor- und Nachteilen in der Ruckgabe und Versorgung

" The Vision on circular economy for plastics, Our vision for a circular economy for plastics (ellenmacarthurfoundation.org), EllenMcAr-
thur Foundation, 2017

2The New Plastics Economy: Rethinking the future of plastics & catalysing action (The New Plastics Economy: Rethinking the future of
plastics & catalysing action (ellenmacarthurfoundation.org), EllenMcArthur Foundation, 2017
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A

Geringe Rucklaufquote mit Einfluss auf die Verfugbarkeit, weil Konsumentinnen und Kon-
sumenten haufig Becher wiederverwenden oder horten

Geringe Angebotsdichte, da ca. 50% der Betriebe kein Mehrwegangebot haben

Zu wenig Information und Anreize bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern
Allgemein fehlender Bekanntheitsgrad der Mehrwegangebotspflicht

Fehlende Kontrollen seitens der zustandigen Landeséamter

Ruckfuhrlogistik groBer Mengenstrome einschlieBlich professioneller hygienischer Reini-
gung wird haufig unterschatzt bzw. gar nicht betrachtet

8. Sicherstellung von SchutzmaBnahmen zur Vermeidung von Pfandbetrug

N o oA

Eine Patentlosung fur die Organisation von effizienten Mehrwegangeboten mit anbieterunabhangi-
ger RUcknahme gibt es derzeit fur Mehrweg To-Go noch nicht und muss entsprechend erarbeitet
werden. Besonders durch die Existenz von vielen kleinen und groBeren Insellosungen mit unter-
schiedlichen Mehrweggegenstanden und Geschaftsmodellen, ist das Schaffen einer harmonisier-
ten Losung komplex. Konsumentinnen und Konsumenten empfinden die aktuellen Mehrweg To-Go
Losungen als kompliziert und umstandlich. Betroffene Betriebe berichten Uber eine sehr geringe
Nachfrage seitens der Konsumentinnen und Konsumenten. Ein Dilemma, welches nicht durch Ein-
zelmaBnahmen zu losen ist. Die Einbeziehung verschiedener Sichtweisen und Perspektiven aus
der lokalen Wirtschaft, Wirtschaftsverbanden, der stadtischen Verwaltung und der Umweltmini-
sterien der Bundeslander ist geboten, um eine nachhaltige Losungsfindung zu ermaoglichen.

1.1 Teilnehmer

Die Projektaufstellung umfasste Unternehmen aus allen Teilen des Mehrwegkreislaufes. Die Viel-
zahlvon Unternehmen zeigt den bundesweiten Charakter des Projektes trotz des lokalen Fokus.

Die Mehrweganbieterseite wird reprasentiert durch:

=  NETTE GmbH, Gottingen,

= cup&more Andresen Mehrweglogistik e.K., Bad Segeberg,
=  HEAG FairCup GmbH, Darmstadt,

= sykell - einfach Mehrweg GmbH, Berlin,

= Kooky2Go, Zurich,

=  DREISO GmbH, Ebenkoben.

Expertise in der Mehrweglogistik und Reinigung wurde eingebracht durch:

= cup&more Andresen Mehrweglogistik e.K., Bad Segeberg,
=  WASTO-PAC GmbH, Erftstadt,

=  BEKUPLAST, Ringe,

=  EkuPac, Koln,

= RuBehCon Consulting. Research., Koln.

Im Bereich der GetrankefachgroBhandler wurden lokale und Uberregionale GetrankefachgroB-
handler in den Piloten integriert. GetrankefachgroBhandler sind wichtige Versorger der Gastrono-
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mie und fur Veranstaltungen jeder GroBe. Fur die Reprasentation von Lebensmittellogistikern mit
dem Schwerpunkt innerstadtische Logistik wurde ecoCarrier AG integriert. ecoCarrier koordiniert
deutschlandweit Belieferungen von Lebensmittelgeschaften und war zuletzt u.a. fur Belieferungen
von unterschiedlichen Formaten auf der sogenannten letzten Meile zustandig. Alle Akteure sind in
unmittelbarer Nahe zur Pilotregion tatig:

= ecoCarrier AG, Stuttgart,

= trinkkontor GmbH, Duisburg,

= (Getranke Schneider, Wiesbaden,
=  WIGEM GmbH, Bischofsheim,

=  Trinks GmbH, Hennef.

Im Bereich der Unterstutzung der Gastronomie wurden die beiden fUhrenden Bestellplattformen in
das Projekt integriert:

= Gastivo GmbH, Bremen,
= Kollex GmbH, Berlin.

Im Bereich der digitalen Dienstleistung wurden folgende Unternehmen einbezogen:

= bulkvision GmbH, Hamburg (Dokumentation hygienische Reinigung),

= Colysis GmbH, Trier (Digitale Customer Journeys zur Incentivierung von Konsumentinnen und
Konsumenten),

= |nterzero Circular Solutions GmbH, Koln (Abrechnung des Kreislaufbeitrages und Pfands),

= kooky2go (CEBS AG), (40 Rucknahmeautomaten im Gebiet Mainz und Wiesbaden, Datenplatt-
form und App fur die Automatenriicknahme),

= CONET Solutions GmbH, Bonn (Leitung des Pilotprojektes, der Entwicklung der Wirksamkeits-
analyse, Entwicklung der Datenplattform zum Zusammenziehen von Daten aus verschiedenen
Quellen und Auswerten dieser Daten),

= Team Beverage AG, Bremen (ERP-Systemanbieter und Pfandkontenfuhrer fur den Getranke-
handel).

Im Webauftritt, in verschiedenen gestalterischen Tatigkeiten und in der Produktion eines Animati-
onsfilms wurde das Projekt durch die Muthmedia GmbH aus Frankfurt am Main und More than Ads
GmbH aus Bitburg unterstutzt.

Das Projekt wird von den folgenden Verbanden und Organisationen unterstutzt:

= DEHOGA Bundesverband e.V, Berlin,

=  Bundesverband des Deutschen GetrankefachgroBhandels e.V., Dusseldorf,

=  PRO MEHRWEG - Verband zur Forderung von Mehrwegverpackungen e.V., DUsseldorf,
= Arbeitskreis Mehrweg GbR, Bonn,

=  ENFIT e.V. Internationaler Verband Supply Chain Safety, Brissel & Quakenbruck.

Weiterhin wird das Projekt politisch durch die Landesumweltministerien Hessen und Rheinland-
Pfalz sowie den Landeshauptstadten Mainz und Wiesbaden per entsprechender Ratsbeschlisse
unterstutzt. Die Unterstutzererklarung befindet sich im Anhang A1.
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Die Landesumweltministerien organisieren und finanzieren eine unabhangige wissenschaftliche
Begleitung des Projektes durch den Umwelt Campus Birkenfeld der Hochschule Trier und der
Technischen Hochschule Mittelhessen. Ziel der wissenschaftlichen Begleitung ist die Untersu-
chung des Verhaltens der Konsumentinnen und Konsumenten, sowie die Betrachtung der Betriebe
in Mainz und Wiesbaden im Stimmungsbild zum Thema offene Ricknahme von Mehrweggegen-
standen.

Die Projektleitung erfolgte durch die CONET Solutions GmbH aus Bonn. Unterstutzt wurde das
Projekt durch die Zusammenarbeit mit der Initiative Reusable To-Go, aus der sich dieses Projekt
ergab.

1.2 Zielsetzung

Im Projekt ,Mehrweg Modell Stadt” stehen Stadte und die dort etablierten Unternehmen mit Bezug
zum Thema Mehrweg im Mittelpunkt. Aus vergangenen Projekten mit Mehrwegbezug sind ver-
schiedene Erkenntnisse in die Zielsetzungen fur das Projekt eingeflossen. Beispiele sind ,Essen in
Mehrweg“ oder ,,Mehrweg mach mit*. Erkenntnisse aus diesen und anderen Projekten wurden
auch in der Plattform ,mehrweg.einfach.machen.*“
Stakeholdern diskutiert und in Projekte geformt. Der Fokus der meisten dieser Projekte lag auf der
Bekanntmachung von Mehrwegalternativen und der Sensibilisierung der Bevolkerung. Unsere Ziel-
setzung konzentriert sich auf die Betriebe und ihr Umfeld und die Fragestellungen, wie Mehrweg-
angebote in unterschiedlichen Skalierungsstufen funktionieren und welche MaBnahmen notwen-

dig sind, um zu effizienten und skalierbaren Mehrwegkreisldufen zu gelangen.

von Project Together mit einer Vielzahl von

Das Projekt ,Mehrweg Modell Stadt” schafft deshalb einen Raum zur Entwicklung und Erprobung
von:

6. Ruckgabestellen fur Mehrweggegenstande aus unterschiedlichen Mehrwegsystemen, ent-
weder in lokalen Geschaften oder Uber Rucknahmeautomaten im offentlichen Raum.

7. Rucklogistik von gesammelten Mehrweggegenstanden aus Ruckgabestellen durch existie-
rende, innerstadtische Logistikdienstleister.

8. Hygienische Reinigung und erneute Bereitstellung von gereinigten Mehrweggegenstanden
in Mehrwegtransportverpackungen.

9. Abrechnung und Pfandclearing Uber die unterschiedlichen Mehrwegsysteme, Mehrwegge-
binde und Pfandwerte hinweg.

10. Information und Aktivierung der Gastronomie sowie Konsumentinnen und Konsumenten,
um eine hohere Mehrwegnutzung zu erreichen.

Im Folgenden werden die Ziele weiter definiert und auf den Komplex Mehrwegbecher einge-
schrankt.

3 Mehrweg mach mit! https://www.klimaschutz.de/de/projekte/mehrweg-mach-mit-0
4Mehrwegallianz mehrweg.einfach.machen www.mehrweg-einfach-machen.de in die dieses Projekt ebenfalls eingebunden ist.
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Ausgabe- und Rlckgabestellen fir Mehrweggegenstande aus unterschiedlichen Mehrwegsys-
temen in lokalen Geschaften und Uber Ricknahmeautomaten im &ffentlichen Raum etablie-
ren.

Das Projekt baut die anbieterUbergreifende Rucknahme von Mehrwegbechern auf existierende
RUcknahmestrukturen in der Gastronomie, Handwerksbetrieben und dem Handel innerhalb der
Insellosungen auf und erweitert sie. Mit den Mehrweganbietern Sykell, Faircup, Cup&More und
Kooky2Go besteht die Moglichkeit, unterschiedliche Rucknahmeszenarien zu erarbeiten und auf-
zubauen. In der Pilotierung liegt der Fokus auf der Ricknahme in teilnehmenden Betrieben und bei
Rucknahmeautomaten im offentlichen Raum, sowie die Logistik und Abrechnung in diesen Szena-
rien. Diese MaBnahmen haben das Ziel, eine anbieterunabhangige Infrastruktur zu schaffen, die
Betriebe bei der Rucknahme entlastet. Der Mehrweganbieter kooky2go hat bereits erfolgreich in
Zurich und Bern eine dezentrale RUcknahmeinfrastruktur mit flichendeckend aufgestellten Mehr-
wegricknahmeautomaten ausgerollt.

Ricklogistik von gesammelten Mehrweggegenstanden aus Rluckgabestellen durch existieren-
de, innerstadtische Logistikdienstleister.

Die anbietertubergreifende Rucklogistik von Mehrweggegenstanden ist ein wesentlicher Teil in der
okonomischen und damit auch 6kologischen Effizienz von Mehrwegsystemen. Gerade die aktuell
geringen Mengen von Mehrweggegenstanden, die zwischen Ausgabestellen ausgeglichen werden
mussen, werden derzeit von Anbietern unterschiedlich organisiert. Die Einbindung bereits funktio-
nierender und existierender Rucklogistik, bspw. der Getrankelogistik in der Gastronomie und des
Logistikdienstleisters ecoCARRIER, konnten Uberzahlige Mehrweggegenstande ebenfalls beruck-
sichtigen. Hierfur gilt es, ein Regelwerk zu schaffen, welches sowohl von den Letztvertreibern und
dem GetrankefachgroBhandel akzeptiert wird als auch in die existierenden Abrechnungssystema-
tiken integriert werden kann. Team Beverage und Interzero sind Dienstleister, die digitale Prozesse
und Abrechnungssysteme bereitstellen. Der Fokus liegt dabei auf der Nutzung bereits existierender
Mechanismen, um die Arbeit des Personals und der Dienstleister vor Ort so reibungslos wie mog-
lich zu gestalten.

Hygienische Reinigung und erneute Bereitstellung von gereinigten Mehrweggegenstanden.

Die hygienische Beschaffenheit und Reinigung von Bedarfsgegenstanden ist eine essenzielle
Grundvoraussetzung fur deren Nutzung. Unter Einbindung des Verbandes ENFIT e.V. wird in einem
Netzwerk aus Mehrweganbietern, Automatenherstellern, professionellen Reinigungsdienstleistern
und Mehrweglogistikern (ca. 20 Unternehmen, u.a. cup&more, WASTO-PAC, Meiko, Hobart,
Sielaff, Tomra, Miho Inspektionssysteme, Sykell) eine verbindliche Richtlinie fur den Prozess rund
um die Rucklogistik bis zur Reinigung des Mehrweggeschirres erarbeitet. Erste Empfehlungen die-
ser Arbeitsgruppe werden im Projekt berucksichtigt und auf ihre Praktikabilitat gepruft.

Abrechnung und Pfandclearing Uber unterschiedliche Mehrwegsysteme, Mehrweggebinde und
Pfandwerte hinweg.

Fur eine Skalierbarkeit von Mehrwegangeboten muss die heutige Kreislaufbetrachtung zwischen
Mehrwegsystemanbietern, Letztvertreibern und Verbraucherinnen und Verbrauchern um die Be-
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reiche Logistik, Reinigung und etwaige Zwischenstufen erweitert werden, welche am Kreislauf die-
ser Mehrweggegenstande beteiligt sind. Besonders wenn mehrere Mehrweggegenstadnde unter-
schiedlicher Anbieter in einem Betrieb genutzt werden, sind die heutigen Inselldsungen kaum effi-
zient. Daher ist die Einbindung existierender PfandkontofUhrer und Pfandabrechnungssysteme ei-
ne wichtige Grundlage, die auf die ,,neue” Mehrwegwelt angepasst werden muss. Neue Mecha-
nismen, die durch die Serialisierung von Mehrweggegenstanden ermoglicht werden, wie bspw. die
Entpfandung von Gegenstanden in logistischen Prozessen und die Bepfandung bei der Ausgabe
durch den Letztvertreiber, helfen, Betrug vorzubeugen. Mit dem GetrankefachgroBhandel und
Team Beverage besteht eine entsprechende Expertise innerhalb des Projektes, um diese Prozesse
in der Abrechnung unterschiedlicher Pfandbetrage analog zur Getrankewirtschaft in Einklang brin-
gen zu konnen.

Information und Aktivierung von Gastronomie, Konsumentinnen und Konsumenten, um eine
héhere Mehrwegnutzung zu erreichen.

Die aktuelle Mehrwegnutzungsquote muss deutlich verbessert werden, um die angestrebten Ziele
des Verpackungsgesetzes zu erreichen. Im Projekt werden MaBnahmen entwickelt, die beide Ziel-
gruppen ansprechen und bereits existierende Kampagnen und Initiativen vor Ort einbinden. Fur die
Pilotierung wird ein Konzept zum Consumer Journey von Mehrweg fur Konsumentinnen und Kon-
sumenten entwickelt, welches gleichzeitig einen Mehrwert fur die teilnehmenden Betriebe liefert.
Eine Kampagne und Informationsmaterial unterstutzen die Kommunikation mit beiden Zielgrup-
pen. Gemeinsame Aktivitaten mit Ministerien, Stadten, Verbanden, Unternehmen und der lokalen
Presse sollen fur Bekanntheit und Informationsverbreitung sorgen. Durch die Einbindung der
DEHOGA Landesverbande Hessen und Rheinland-Pfalz, des Bundesverbandes DEHOGA und der
Bestellplattformen Gastivo und Kollex sollen mehr Gastronomiebetriebe Uber die aktuellen Mog-
lichkeiten aufgeklart, sowie motiviert werden, ein Mehrwegangebot Uber bekannte Kanale und Sys-
teme aufzubauen, um die Anzahl der RUcknahmeorte zu erhohen.

Aufbau von Projektkommunikation und Veranstaltungsmanagement

Das Projekt etabliert eine Webseite fur die Verbreitung von Informationen zum Projekt, die pilotier-
ten Anwendungsfalle, sowie die Bekanntgabe von regelmaBigen Veranstaltungen und Aktionsta-
gen. Im Rahmen des Projektes werden Runde Tische, Aktionstage und Informationsveranstaltun-
gen durchgefuhrt.

Das Projekt ist erfolgreich, wenn:

= Die Mehrwegquote bei Letztvertreiber am Projektende signifikant gegentber der Anfangssi-
tuation gestiegen ist (Zielmarke: 10% Mehrwegquote oder hdher).

= FEine erste Version eines praxiserprobten Regelwerkes fur die Ablauforganisation und In-
tegration existierender Strukturen und fur die Forderung des Wettbewerbs entstanden ist
und damit bspw. die Abholung von Mehrwegverpackungen Uber die lokalen Lieferantentou-
ren organisiert und abgedeckt werden kann.

= Ein Pilotmarkt zum gemeinsamen Lernen, zur gemeinsamen Entwicklung von Regelwerken
und Erprobung von Ideen und Verbesserungen entstanden ist (bspw. Rucknahmeautoma-
ten).
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= FEine wissenschaftliche Begleitung und Unterstltzung durch Hochschulen mit Daten und

Aktionen erfolgen konnte.

= Eine Ubergeordnete IT-Infrastruktur (Stammdatenpool) und Erprobung einer volldigitalen
Losung in mindestens einer der Pilotstadte entstanden ist.

= Der Politik Skalierungsszenarien fur die Bundesrepublik auf der Basis der Projektergebnisse
vorgelegen zu konnen.

= Eine Verstetigung Uber die Initiative Reusable To-Go und die Projektpartner konkret festge-
legt und initiiert wurde.
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2 Aktueller Stand des Wissens

Im Vorlauf zum Projekt fanden im Zeitraum zwischen Juli 2021 und Marz 2023 eine Vielzahl von
Gesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern des Bundesumweltministeriums, der Landesmini-
sterien, der betroffenen Bundesverbande, verschiedener Mehrwegsystemanbieter, Dienstleistern
fur Transport und Reinigung, Automatenbauern/-anbietern, Reinigungsanlagenbauern/-
dienstleistern, Gastronomiebetrieben sowie Konsumentinnen und Konsumenten statt.

Das Themenfeld Mehrweg To-Go ist ein aufstrebendes Geschaftsfeld, welches durch die Novellie-
rung des Verpackungsgesetzes an Relevanz und zeitgleich Brisanz gewonnen hat. Der Gewinn an
Relevanz ist durch die klare gesetzliche Anforderung gekennzeichnet, nach der alle Letztvertreiber
ab dem 01.01.2023 ein Mehrwegangebot als Verpackungsalternative fur ihre Gaste bereithalten
mussen. Die Brisanz ergibt sich aus der Heterogenitat der betroffenen Unternehmen und deren
Umsetzung der Mehrwegangebotspflicht / Fahigkeiten zur Adaption von Mehrwegangeboten in ei-
nem Markt, der einerseits durch groBe globale und nationale Franchiseketten und andererseits
durch eine hohe Zahl von kleinen Einzelbetrieben gekennzeichnet ist. Zusatzlich wird ein neuer
Markt fur Mehrwegsystemanbieter und Dienstleister geschaffen, welcher hohes Wertschopfungs-
potential und okologisch sinnvolle Reduzierungen / Reduzierung von Verpackungsmull bietet. Fur
Konsumentinnen und Konsumenten sind die derzeit bereitgestellten Angebote nicht attraktiv ge-
nug, weil die Ruckgabe zu einer entsprechenden Abgabestelle (entweder bei einem anderen Sys-
temteilnehmer oder bei der direkten Ausgabestelle) eher als Aufwand, denn als Mitwirkung wahr-
genommen wird. Aktuell tragen Letztvertreiber die Kosten fur Sammlung, Sortierung und Reinigung
der zurickgenommenen Mehrweggegenstande. Zusatzlich mussen sie selbst fur einen Ausgleich
sorgen, wenn der Bedarf an Mehrweggegenstanden nicht zu der RUcknahmemenge passt. DarUber
hinaus gibt es im Bereich Mehrweg To-Go noch keine einheitlichen Standards fur die Qualitat und
Beschaffenheit von Mehrweg To-Go Verpackungen. Der etablierte und anerkannte Arbeitskreis
Mehrweg (Systemgeber und ebenfalls Unterstiitzer des Projektes) sowie der TUV Rheinland haben
bereits entsprechende Prufangebote, um sicherzustellen, dass Mehrwegverpackungen dem Be-
darfsgegenstandegesetz und einer ,,Guten Mehrweg Praxis“ entsprechen. Allerdings werden diese
Angebote noch selten als Grundanforderungen von Letztvertreibern fur die Mehrweggegenstande
gefordert.

Mit Terracycle sind bereits erste Schritte in der Nutzung von Mehrwegbehaltern in der Konsumgu-
terindustrie gemacht worden. Neben den neuartigen Mehrweg To-Go Angeboten stellen sich etab-
lierte Angebote, wie bspw. der MMP-Glasbehalter-Pool neu auf und haben eine neue Poolorgani-
sation geschaffen. Es entstehen auch neue Angebote wie die PFABO Box oder ein dosenahnlicher
Mehrwegbehalter von Sykell — Einfach Mehrweg, welche u.a. fur vorverpackte frische Lebensmittel
eingesetzt werden. Im Onlineversandhandel wurden erste Konzepte fur Mehrwegversandtaschen
getestet und weitergetrieben. Dabei testen Anbieter wie z.B. Tchibo, Otto, Zalando und Amazon,
wie Mehrwegversandtaschen zukunftig genutzt werden konnten. Alle diese neuartigen konsumen-
tennahen Angebote eint die Herausforderung in der Logistik und Reinigung, die jedes Unternehmen
fur sich neu aufbaut und eigene Erfahrungen macht. Ein Aufbau der notwendigen Logistikstruktu-
ren, besonders in der Rucklogistik genutzter Mehrwegverpackungen, ist komplex und fuhrt zu ho-
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hen Logistikkosten, die wiederum durch eine geringe Konsumentennachfrage und damit ausblei-
bende Skaleneffekte nicht reduziert werden konnen.

Bei konsumentennahen Mehrweg-Lebensmittelverpackungen spielt die Hygiene eine zusatzliche
und essenzielle Rolle. Die Verantwortung fur die Ausgabe von hygienisch einwandfreien Bedarfs-
gegenstanden in der Speiseausgabe an den Endverbraucher liegt bei den Letztvertreibern selbst.
Die Anforderungen aus der Verordnung (EG) Nr. 852/2004 Uber Lebensmittelhygiene mussen ent-
sprechend eingehalten werden. Im Merkblatt Pool-Geschirr® des Lebensmittelverband Deutsch-
land werden die Pflichten in Bezug auf die Verwendungsfahigkeit von Mehrweggeschirr beschrie-
ben. Hier werden nicht nur die Pflichten des Mehrweggeschirranbieters beschrieben, sondern
auch eine Vielzahl von Anforderungen, die der Lebensmittelunternehmer erfullen muss, um einen
sicheren und hygienischen Umgang mit Mehrweggeschirr zu gewahrleisten.

Bei dieser Vielzahl an zukunftig eingesetzten Bedarfsgegenstanden ist eine Reinigung allgemein nur
auf maschinellem Wege effizient durchfuhrbar. Dazu mussen die Materialien wie auch die daraus
hergestellten Artikel ,,spulmaschinenfest® sein und entsprechend in gangigen Industriemaschinen
gespult werden konnen. Alternativ konnte auch ein externer Reinigungsdienstleister mit der hygie-
nischen Reinigung der Gegenstande beauftragt werden; dieser muss sicherstellen, dass die gerei-
nigten Gegenstande so verpackt werden, dass bei dem Transport vom Reinigungsdienstleister bis
zur Ausgabestelle keine Kontamination durch die Umwelt erfolgen kann. Fur eine entsprechende
kontaminationsfreie Lagerung ist der Letztvertreiber wiederum verantwortlich. Regelwerke aus DIN
und rechtlichen Anforderungen sind grundsatzlich nicht harmonisiert. Das Projekt wird durch den
Verband ENFIT e.V. unterstutzt, in dem professionelle Reinigungsunternehmen engagiert sind, die
sich auf gultige und einheitliche Standards in der Reinigung verstandigen.

2.1 Begriffsdefinitionen von ,,Mehrweg“ und ,wiederverwendbare
Verpackung®

Das Verpackungsgesetz beschreibt in 83 den Mehrwegbegriff:

»Mehrwegverpackungen sind Verpackungen, die dazu konzipiert und bestimmt
sind, nach dem Gebrauch mehrfach zum gleichen Zweck wiederverwendet zu
werden und deren tatsachliche Ruckgabe und Wiederverwendung durch eine
ausreichende Logistik ermoglicht sowie durch geeignete Anreizsysteme, in der
Regel durch ein Pfand, gefordert wird. “

Durch einen vermeintlichen Interpretationsspielraum oder mangelnde Umsetzung werden haufig
Kunststoffgegenstande, deren Beschaffenheit und Material wiederverwendbar ist, als Mehrwegan-
gebote deklariert, obwohl ein Konzept fur eine organisierte Rucklogistik der Gegenstande fehlt. Im

5 ,Merkblatt Pool-Geschirr“ (2021) https://www.lebensmittelverband.de/de/medien/publikation/merkblatt-pool-geschirr
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Rahmen des Gesetzes wird zwar die Forderung der Rucknahmepflicht an der ausgebenden Stelle
(833 VerpQG) erfiillt, allerdings das Nachhaltigkeitsziel damit nicht erreicht®.

Die aktuelle Studie der Stiftung Initiative Mehrweg® und des Lebensmittelverbands’ kategorisieren
Mehrwegangebote fur den To-Go-Bereich in verschiedene Systeme:

= Privat erworbene wiederverwendbare Becher und andere GefaBe, die aus dem eigenen
Haushalt zur Verwendung mitgebracht werden,

= (Gastronomiekettenspezifisch gekennzeichnete wiederverwendbare Becher (i. d. R. inkl. ei-
ner Gutschrift durch den Wegfall der Verpackungskosten fur den Letztvertreiber) oder
Mehrwegbecher mit individueller Gestaltung

= Mehrwegbecherin einem Pool-System mit Riucknahme und Kreislauflogistik.

Im Sinne des Projektes verwenden wir die letzte Kategorie als Ankerpunkt.

2.2 Das Okosystem ,,Mehrweg To-Go*

Das Okosystem ,Mehrweg To-Go“ wurde bisher immer als alleine Beziehung zwischen Herstellern,
Mehrwegsystemen und Letztvertreibern charakterisiert. In der Realitat spielen eine Vielzahl unter-
schiedlicher Stakeholder eine wesentliche Rolle im Okosystem ,,Mehrweg®, die in der folgenden
Abbildung schematisch dargestellt sind.

Lebensmittel-

. hersteller Rucknahme & Reinigungs-
g'eaﬂtpg-t Automatenhersteller
ienstleister
- Riicknahme-
Reinigungs- . ;
dienstleister SOM dienstleister
Politik Konsumenten
EU, Bund, Land, Kommune gergackungs-l 141K Entsorgungs-
stem- 2
) an!bieter Letztvertreiber*/ & Verwertungsbetriebe
Verbande 100 Gastronomen/
OOH-Markt Standardisierer
Wissenschaft & Forschung DIN, CEN, ISO, GS1Global ...
Zertifizierungs-
Importeut in e EU Mefnveg: gesellschaften
/ ZEIieferer systemanbieter

(Sekundar/Tertiarverp.)

Die geltenden politischen Rahmenbedingungen fur ,Mehrweg“ werden von EU, Bund, L&nmdern
und Kommunen definiert. In der Wertschopfungskette der Herstellung von Mehrweggegenstanden
gehoren Rohstofflieferanten, Hersteller und Importeure die Hauptrolle. Hersteller arbeiten wiede-
rum mit Standardisierern und Zertifizierungsgesellschaften zusammen, um ihre Produkte entspre-
chend zu gestalten. Im operativen Umfeld sind Automatenhersteller, Rucknahmedienstleister,
Reinigungsdienstleister, Clearingdienstleister und Entsorgungs- und Verwertungsbetriebe zu be-

8 Stiftung Initiative Mehrweg, Studien | Stiftung Initiative Mehrweg (stiftung-mehrweg.de)
7 Lebensmittelverband Deutschland, Hygiene beim Umgang mit Mehrweg-Bechern, -Behaltnissen und -Geschirr: Hin-
weise fur Servicekrafte
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riicksichten. Sie alle haben einen Einfluss auf ein Funktionieren des Okosystems ,Mehrweg To-
Go“. In der Initiative Reusable To-Go und dem Projekt wurden aus jeder Gruppe Reprasentanten
einbezogen, um eine Losung mit einer breiten Akzeptanz zu erarbeiten.

2.3 Relevante Studien und Initiativen

Die Initiative zum Verpackungsgesetz wurde flankiert durch eine Untersuchung des Umweltbun-
desamtes® zum Verbrauch von Einwegkaffeebechern, in der eine Gesamtzahl von 2,8 Milliarden
Kaffeebechern, oder einem Pro-Kopf-Verbrauch von 34 Bechern pro Jahr in Deutschland ermittelt
wurde (Umweltbundesamt, 2019). Das Ziel dieser Studie war die okobilanzielle Einordnung von
Einweg- zu Mehrwegkaffeebechern. Die Okobilanz von Mehrwegbechern ist deutlich tiberlegen, so-
fern Mehrwegbecher mehr als zehnmal genutzt werden. Dabei ist unerheblich, ob dieser in einem
Geschaft ausgegeben oder von einem Verbraucher oder einer Verbraucherin mitgebracht und ge-
nutzt wird. In dieser Studie wurden ebenfalls Empfehlungen zur Veranderung von Rahmenbedin-
gungen ausgesprochen, um den Anteil von Mehrwegbechern zu erhohen. Diese MaBBnahmen bein-
halten u.a. die rechtlich verbindliche Einfuhrung von Mehrwegbechern, sollte es keine eigene L6-
sung der Wirtschaftsbeteiligten geben.

Die von der Stiftung Initiative Mehrweg (SIM) in Auftrag gegebene und durch die Fraunhofer Institute
fur Materialfluss und Logistik (IML) und UMSICHT durchgefiihrte Studie® zur Betrachtung von
skunststoffbasierten Mehrwegsystemen in einer circular economy* bestatigt die 0.g. dkobilanziel-
len Aussagen. Zusatzlich werden im Rahmen der Studie etablierte Mehrwegangebote sowie neuar-
tige Mehrwegangebote untersucht. Die aktuellen Angebote der marktfuhrenden Unternehmen
(RECUP GmbH, Cupforcup GmbH, HEAG-FairCup GmbH), welche zu einem frihen Zeitpunkt
Mehrwegangebote fur die Produktkategorie Kaffee To-Go und Speisen To-Go geschaffen haben,
werden ebenfalls in einer eigenen Kategorie betrachtet und verglichen. Defizite der aktuellen
Mehrweg To-Go Angebote wurden in den Bereichen Umlaufzahl (niedrig), Rucklaufquote (niedrig),
Materialeffizienz (Einwegdeckel, Verbruhschutz aus Pappe), Reparierbarkeit(gering), Rezyklat-
Anteil (gering), Digitalisierbarkeit (keine Identifikationsmerkmale) und relative Wirtschaftlichkeit
identifiziert. Als empfohlene KorrekturmaBnahmen wurde angefthrt, dass

= eine flachendeckende Rucknahme zur Erhohung der Umlaufquote,

= ein sicherer Einsatz von Rezyklaten (und damit die Erhdhung der Recyclingfahigkeit an
sich),

= die Pfandrickerstattung fur beschadigte Becher und

= die Aufbringung eines ldentifikationsmerkmals

vorteilhafte Auswirkungen auf die Okobilanz von Mehrweg To-Go Angeboten haben kénnen.

8 Umweltbundesamt, Mehrweg statt Einweg fur Kaffee und Co. | Umweltbundesamt
9 Stiftung Initiative Mehrweg, Studien | Stiftung Initiative Mehrweg (stiftung-mehrweg.de)
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Die IFEU Studie bestatigt die kritischen Umweltaspekte Umlaufgeschwindigkeit und umwelt-
schonende Reinigung'™. Insbesondere folgende Punkte sind hierbei zu beachten:

= Reduktion des Aufkommens von Einwegbechern

= Reduktion der Litterfraktion (siehe hierzu auch die SDG s 7.1, 9.1, 10.2, 11, 12.1, 12.2, 14,
15 der UN sowie die Prinzipien 1, 2, 3, 4, 6 der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie im Kon-
text des Referentenentwurfs zum Gesetz zur Umsetzung bestimmter Regelungen der EU-
Einwegkunststoffrichtlinie,), Exkurs Littering in der Studie Pkt. 4.2.3, Seiten 71ff.

= Reduktion der eingesetzten Einwegdeckel (hier erreichbar Uber Incentivierung des Ver-
zichts)

= Erreichen moglichst hoher Umlaufzahlen fur Mehrwegbecher

= Vermeidung von Nichtnutzung durch Entziehen der Becher aus dem System (z.B. zu Hau-
se, da keine verwendungsnahe Ruckgabe maoglich)

= Sicherstellung geeigneter Spulprozesse, der zentralen Reinigung und Nutzung von Skalen-
effekten in geeigneten und umweltoptimierten SpulstraBen substituieren die zusatzlichen
Transportaufwendungen (vgl. Kapiteln 4.3.2.).

Alle diese Aspekte werden aus Projektsicht aktuell nicht ausreichend in den Insellésungen erfullt.

2.4 Die Rolle der Verbraucherinnen und Verbraucher

Im Bereich der etablierten Mehrwegsysteme wie bspw. Paletten, Mehrwegtransportbehaltnisse fur
Obst und Gemuse und Non-Food (rund 700 Mio. Ladungstrager im Markt und rund 3,7 Mrd. Bewe-
gungen p.a.) sind klare Strukturen, groBe Kundenunternehmen im deutschen Lebensmitteleinzel-
handel und starke Pooling-Anbieter etabliert, so dass Mehrwegbehalterkreislaufe in Massenstro-
men im B2B- (business-to-business) Bereich organisiert und effizient ablaufen kénnen. Diese
Strukturen fehlen Mehrweg To-Go Bereich ganzlich. Ein struktureller Unterschied im Mehrweg To-
Go Bereich sind die Verbraucherinnen und Verbraucher, die ein wesentlicher Bestandteil des
Mehrwegkreislaufes sind und diesen entweder effizient oder weniger effizient (mit-)gestalten kon-
nen, sich dessen aber nicht immer bewusst sind. Durch die Vielzahl von unterschiedlichen retour-
nierbaren Einweg- und Mehrweggegenstanden (PET-Flaschen, Pfandflaschen, Pfandglaser, Koh-
lendioxidzylinder, Mehrwegbehalter unterschiedlicher Hersteller bspw. blaue Euro Pool System
Kisten, Stofftaschen eine groBeren Drogeriekette), sammeln sich diese in den Haushalten an und
werden noch zusatzlich durch die neuartigen Mehrweggegenstande erweitert. Dadurch, dass die
Mehrweggegenstande haufig nur an der ursprunglichen Ausgabestelle bzw. dem zugehdrigen
Netzwerk zurtiickgegeben werden durfen, wird die Umlaufzeit deutlich erhoht und die Effizienz ent-
sprechend reduziert. Zusatzlich werden bestimmte Mehrweggegenstande gesammelt, weil diese
im Haushalt nutzlich erscheinen oder mangels gunstiger Ruckgabeoptionen nicht zuruckgegeben
werden, so dass diese auch nicht wieder in den Kreislauf zurtiickgelangen kdnnen. Letztendlich fin-

0 https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2019-02-20_texte_29-
2019_einweggetraenkebechern_im_ausser-haus-verzehr_final.pdf
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den laut der 0.g. SIM Studie ca. 95% der Kaffeebecher ihren Weg in den Kreislauf zurtick, allerdings
ohne Angabe des Zeitraums. Als Beispiel fur die Auswirkung des Verhaltens der Konsumentinnen
und Konsumenten seien hier regelmaBige Aufrufe des Brauerbundes oder des Mineralwasserver-
bandes erwahnt, die regelmaBig vor der Sommerperiode die Konsumentinnen und Konsumenten
aufrufen, im Haushalt angefallenes Leergut sowie Kasten zurlUckzugeben, damit keine Versor-
gungsengpasse bei den Abflllern entstehen. Ahnliche Aufrufe kommen von Letztvertreibern Gber
ihre Social-Media-Kanale oder im Betrieb per Schild, das ihre Gaste bittet, Mehrwegbecher und
anderes Mehrweggeschrirr zurlckzubringen. Grundsatzlich konnen Verbraucherinnen und Ver-
braucher derzeit ihre Mehrweggegenstande nur an den Ausgabestellen der jeweiligen Anbieter ab-
geben, eine Ubergreifende Ruckgabe wie beispielsweise bei Mehrweggetrankeflaschen existiert
nicht. Weder fur die Rucknahmestellen noch fur die Verbraucherinnen und Verbraucher findet eine
Incentivierung uber die Pfandruckzahlung hinaus statt. Der Verbraucherschutz ist in diesem Zu-
sammenhang ein wichtiger Aspekt, den es zu berucksichtigen gilt. Es muss Klarheit Uber die Ruck-
gabebedingungen und Maglichkeiten bei Akzeptanzstellen geschaffen werden.

2.5 Herausforderungen in der Mehrweglogistik aktueller Mehrweg-
angebote

Aktuelle Mehrweg To-Go Angebote stehen stark im Wettbewerb um die Marktanteile. System-
wachstum, steigende Nachfrage, Kundenzufriedenheit aber auch finanzielle Risiken sind zu be-
rucksichtigen. Aktuelle Defizite ergeben sich haufig aus den geschlossenen Insellosungen. Dies
fuhrt zu Ineffizienz, welche auch in anderen Branchen sichtbar wird:

1) Verfugbarkeit von Mehrweggegenstéanden

Mehrweggegenstande eines Anbieters konnen nur bei Ausgabestellen des Anbieters zu-
ruckgegeben werden. Die Charakteristik eines ,,Mehrweggegenstandes To-Go“ ist, dass die
Verwenderin bzw. der Verwender sich mit dem Gegenstand bewegt. Die Netzwerkdichte
der Anbieter ist aktuell sehr gering. Die Konsequenz ist, dass Mehrweggegenstande, die
nicht direkt zurlckgegeben werden kdnnen, gesammelt werden und damit eine geringe
Rickgabequote bei den Ausgabestellen besteht. Viele Nutzerinnen und Nutzer verwenden
die geliehenen Becher mehrfach, was abfallreduzierend wirkt, allerdings nicht zur Verfug-
barkeit von Mehrwegbechern in den Betrieben beitragt. Hinzu kommt, dass viele Betriebe
kein Mehrwegangebot machen.

2) Komplizierter Ausgleich zwischen Letztvertreibern und Systemanbietern
Die Kundenfrequenz und der Standort entscheiden Uber die Ruckgabe von Mehrweggegen-
stadnden. Dies fuhrt zu folgenden Ungleichgewichten:
e Betriebe mit hoher Ausgabequote, aber geringer Ruckgabequote
e Betriebe mit hoher RUckgabequote, aber geringer Ausgabequote
e Rucknehmende Betriebe sind im Nachteil gegenuber jenen, die die Gegenstande
mit Inhalt ausgegeben haben, da sie den Uberschuss an Gegenstianden sichten
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und reinigen mussen. Die hierfur anfallenden Kosten werden in der Regel nicht vom
Poolanbieter tUbernommen.

Dies hat finanzielle Konsequenzen in der Pfandabrechnung, welche durch Rucknahmever-
pflichtung noch verstarkt werden. Die unausgeglichene Verfugbarkeit von Mehrweggegen-
standen kann auch andere Auswirkungen haben, wenn Letztvertreiber zwar Nutzer eines
Mehrwegsystems sind, aber nicht mehr die gesetzliche Anforderung erfullen kdnnen, weil
keine Gegenstande verfiigbar sind. Uberschiissige Mehrweggegenstande kénnen von den
Letztvertreibern haufig an zentrale Orte per Paketdienstleister geschickt werden. Nachbe-
stellungen bei den Poolanbietern und eine Lieferung aus zentralen Lagern per Paketdienst-
leister sind jederzeit moglich.

Behalter stehen dem System nicht mehr zur Verfigung — Rlckgabe aus den Randern
Mehrweggegenstande, die an anderen Stellen gesammelt oder entsorgt werden, stehen
dem System nicht mehr zur Verfugung. Im schlimmsten Fall werden sie entsorgt und nicht
recycelt. Dadurch stehen sie auch als Recyclingmaterial nicht mehr zur Verfugung. Lokale
individuelle Inselldsungen sind hiervon besonders betroffen.

Anzahl der Rickgabestellen

Inselldsungen und die damit einhergehende Limitierung der Ruckgabestellen und individu-
elle Logistiksteuerung sorgt fur organisatorische und finanzielle Herausforderungen sowohl
auf Konsumentinnen-, Konsumenten- als auch auf Anbieterseite.

Ricknahme im Mehrwegautomaten fehlt

Im Lebensmitteleinzelhandel kdnnen derzeit nur bestimmte Mehrweggegenstande zurtck-
gegeben werden. Ein Beispiel ist hier das Mehrwegsystem ,Sykell — Einfach Mehrweg®,
welches bei der REWE Group im Einsatz ist und auch dort im Automaten zurtckgegeben
werden kann. Eine anbieterubergreifende Rucknahme ist im Lebensmitteleinzelhandel
nicht etabliert. Da die RUckgabe von Einweg-PET oder Mehrwegflaschen an Pfandautoma-
ten seit Jahrzehnten gelebte Praxis ist, besteht bei Konsumentinnen und Konsumenten
vielfach der Wunsch, an diesen Orten ebenfalls Mehrwegbecher und andere Mehrwegge-
genstande zurtckgeben zu konnen. Die Akzeptanz des Handels steht hier im Zusammen-
hang mit der Ubernahme der Kosten fiir die Mehrwegentsorgung und auch die Komplexita-
ten in der Pfandabrechnung Uber viele unterschiedliche Mehrweggebinde mit unterschied-
lichen Pfandwerten. Mehrweggegenstande werden in Automaten nach Getrankegebinde
(bspw. PET-Einweg, Dosen, Mehrwegglas) sortiert. Unterschiedliche Mehrwegbecher
mussten derzeit von Mitarbeitenden per Hand von einem Sortierteller in einen Sammelbe-
halter des jeweiligen Poolanbieters tberfuhrt werden. Dies verursacht erhebliche Kosten
(geschatzt 5-10 Cent) pro Mehrweggegenstand fur die manuelle Sortierung.
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3 Begleitende MaBnahmen und Kommunikation

Das Projekt Mehrweg Modell Stadt kooperiert mit verschiedenen Arbeitsgruppen, Kampagnen und
Initiativen.

3.1 ENFIT Arbeitsgruppe Lebensmittelsicherheit & Food Defense

Die Initiative Reusable To-Go und ENFIT e.V. grundeten zu Projektbeginn im Sommer 2023 eine
gemeinsame Arbeitsgruppe zum Thema Lebensmittelsicherheit und Food Defense. In der Arbeits-
gruppe sind samtliche Funktionen des Mehrwegkreislaufes, von Herstellern, Anbietern, bis hin zu
Spulbetrieben, vertreten und sie geht Uber das Projektkonsortium hinaus. Die Mitglieder der Ar-
beitsgruppe haben die Notwendigkeit einer verbindlichen Guideline ,,Food Safety, Food Defense”
fur den Mehrwegmarkt nach 8§ 33, 34 VerpackG und weiterer neuer Mehrwegverpackungen aufge-
griffen und erarbeiten bis Ende 2024 verstandliche und definierte Handlungsanweisungen. Diese
werden den Beteiligten auf allen Stufen der Mehrwegkreislaufe bereitgestellt. Wo sinnvoll und not-
wendig werden diese Empfehlungen mit einem Zertifizierungskonzept ,verstarkt“. Unter anderem
werden Spulbetriebe nach einem erarbeiteten einheitlichen Standard zertifiziert. Diese Zertifizie-
rung wurde bereits gestartet, erste Betriebe sind zertifiziert.

Die Vielzahl der Normen, Empfehlungen und Anweisungen sind zum Teil wenig konkret, um eine
verbindliche Grundlage, fur die im Kreislaufsystem eingebundenen Stakeholder abzubilden. Aktu-
ell liegen ca. 100 Dokumente aus unterschiedlichen Quellen vor. Das Zusammenwirken der Betei-
ligten am Mehrwegkreislauf, insbesondere auch Hersteller und Anbieter der wiederverwendbaren
Verpackungen, das Hygienic Design (fehlende Standardisierung der Verpackungen), Ausgabe- und
Rucknahmestellen, Transport, Spulanlagen, Waschprozesse, insbesondere auch die Anforderun-
gen, von Kosher und Halal, sowie die RuckfUhrung der gereinigten Verpackungen unter Bertcksich-
tigung von Food Defense Uber Zwischenlager bis zu den Ausgabestellen, wird in den bisherigen
Dokumenten kaum berUtcksichtigt.

Daruber hinaus fehlen verbindliche Definitionen zur Digitalisierung, zu Reinigungszertifikaten und
zu Zertifizierungsstandards fur Ausgabe, Rucknahme, Reinigung/Spulen, Lagerung und Transport.

Fur die Praxisphase des Projektes wurden vorlaufige Zwischenergebnisse der Arbeitsgruppe tUber-
nommen, welche in den kommenden Monaten in der finalen Guideline konkretisiert werden. Fur
die Rucknahme in Automaten wurden folgende Regelungen abgeleitet:

= Die Sicherung eines niedriges Kontaminationsniveaus ist essenziell fUr den Betrieb der Au-
tomaten im offentlichen Raum.

= Die Leerung der Automaten und das Entfernen der Becher sollte einfach und unter Beach-
tung einfacher Hygienevorschriften moglich sein.

= Die Rucknahme von Verpackungen fur Speisen sollte grundsatzlich mit Deckel geschehen.

= Speisebehalter und Getrankebecher sollten separat in einem geschlossenen und ver-
schlieBbaren Sammelbehalter mit Deckel verpackt, verplombt und zum Transport bereit-
gestellt werden.
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= Die Abholung bzw. der Transport zum Spulbetrieb sollte mehrmals pro Woche stattfinden,
wobei der Witterungseinfluss beachtet werden sollte.

Die Rucknahme bei Letztvertreibern ohne Automaten wurden folgende Punkte tbernommen:

= Saubere hygienische Bereitstellung der Mehrwegprimarverpackungen zur Bedienung oder
Selbstbedienung

= Kontamination anderer Verkaufsangebote in Lager, Verkaufsraum, bzw. Kuche und Gast-
raum sind zu verhindern

= separater Platz fur Sammelbehalter der §33, 34 Verpackungen - Bereitstellung der Sam-
melbehalter zur Abholung ,dicht” und ,ungeziefersicher” mit Deckel verschlieBen

= fur kontaminationsfreie Zwischenlagerung und den Transport zum Spulbetrieb verplomben

=  Transport zum Spulbetrieb mehrmals pro Woche

Diese Rahmenbedingungen wurden auch im Logistikkonzept bertcksichtigt und entsprechend
umgesetzt.

3.1.1 Einbindung und Kooperation mit anderen Kampagnen vor Ort

Ein Teil der praktischen Unterstltzung der Umweltministerien Hessen und Rheinland-Pfalz war die
Einbindung in lokale Kampagnen. Auf rheinland-pfalzischer Seite machte die Kampagne ,Mull
nicht rum* auf das Projekt aufmerksam und entwickelte begleitendes Kommunikationsmaterial auf
der Webseite und in Form von Plakaten, die im offentlichen Personennahverkehr genutzt wurden.

MAINZ + WIESBADEN MAINZ + WIESBADEN MAINZ « WIESBADEN

MEHR- «‘:\/\"" IR-  MEH

WEG(E) ( ) WEC
" Al

Uber die Q Uber <I|<>
3 ;\ ,\,I \ “ = »
I'.Igf)(,}l e > AN I :'.:3\) )I |

Seit' hinaus! Seit’ hinaus!

wessen wessen Hessen
nzuawsc S MEHRWEG ] mlmdpﬁh HE) - nsunwsc. ﬁ leMPﬁh
E' ﬁ 5 mrAl | E ) Srapro-
STADT STADT STADT!

Abb. 1: Plakate der Umweltministerien und der Kampagne "Mull nicht rum"
(Quelle: Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie und Mobilitat Rheinland-Pfalz)

Zusatzlich zu den Postern wurde die Bedruckung eines Busses vorgenommen und die Poster in
Bussen, die zwischen Mainz und Wiesbaden pendeln, zeitweise angebracht. An den Hauptbahn-
hofen wurden Ground Poster mit der Kampagne Uber weite Strecken des Projektzeitraums geklebt.
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Abb. 2: Kooperation mit der Kampagne "Mull nicht rum" (links Busbedruckung, rechts Ground Poster am Mainzer Hauptbahnhof)
(Quelle: eigene Aufnahmen)

Die Kampagne ,,Mull nicht rum*“ hat eine Reichweite von ca. 85.000 Menschen in Rheinland-Pfalz.

Auf hessischer Seite wurde ein Aktionstag zusammen mit ,Sauberhaftes Hessen®, einer Bildungs-
initiative fur Abfallvermeidung, organisiert und durchgefuhrt.

3.1.2 Wissenschaftliche Begleitung

Um den Projekterfolg unabhangig zu messen und zu bewerten, wurde das Projekt von einem asso-
ziierten Forschungsprojekt zur Analyse des Verbraucherverhaltens und zur Evaluation der Betriebe
begleitet. Ziel der wissenschaftlichen Begleitung war es, Erkenntnisse zu gewinnen hinsichtlich der
Akzeptanz und der tatsachlichen Nutzung von Mehrwegverpackungen bei Verbraucherinnen, Ver-
brauchern Betrieben der AuBer-Haus-Gastronomie sowie sonstigen Betrieben. Dazu wurden der
Nutzen und die gegenwartigen Barrieren charakterisiert und gepruft, ob das Umweltbewusstsein
auch zu einer hohen Akzeptanz und Nutzung von Mehrweg fuhrt.

Dieses Projekt wurde von den Landesumweltministerien Rheinland-Pfalz und Hessen finanziert.
Die Ergebnisse werden gesondert veroffentlicht und in diesem Bericht an verschiedenen Stellen zi-
tiert. Sie sind nicht Bestandteil dieses Projektberichtes.

3.1.3 Gemeinsame Aktionstage und Messeauftritte

Die Stadte und Ministerien fuhrten gemeinsam mit dem Projekt mehrere Aktionstage der Projekt-
laufzeit durch. Ziel der Aktionstage war es, die Offentlichkeit Uber das Projekt zu informieren und
die wissenschaftliche Begleitung zu unterstutzen. Zusatzlich wurden zwei Runde Tische veranstal-
tet. Folgende Aktivitaten fanden im Projektverlauf statt.
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Tab. 1: Ubersicht Giber die Veranstaltungen im Projektzeitraum

Datum

Veranstaltung

16.06.- 18.06.2023

Beteiligung am Stand des Ministeriums fur Klimaschutz, Umwelt, Energie
und Mobilitat des Landes Rheinland-Pfalz auf dem Rheinland-Pfalz Tag in
Bad Ems

10.07.2023

Aktionstag ,,Mehrweg” mit der rheinland-pfalzischen Klimaschutzministe-
rin Eder und der Mainzer Umweltdezernentin Steinkrtger auf dem Guten-
bergplatz in Mainz

14.08.2023

Aktionstag ,,Mehrweg” auf dem Gutenbergplatz in Mainz und Befragung
von Passantinnen und Passanten

16.08.2023

Aktionstag ,Mehrweg* auf dem Luisenplatz in Wiesbaden mit Burger-
meisterin Hinninger und Abteilungsleiter Dr. Hey aus dem hessischen
Umweltministerium sowie der Hessenschau

17.08.2023

Runder Tisch ,Mehrweg® im Klimaschutzministerium RLP in Mainz mit ca.
70 Teilnehmenden aus Politik, Verbanden und Wirtschaft mit GruBwort
von Staatssekretar Dr. Heuer (Klimaschutzministerium) und Dirk Reins-
berg (Vorsitzender des Bundesverbandes des deutschen Getrankefach-
groBhandels)

24.08.2023

Vortrag im Rahmen des 2. Forum NachhaltigeLogistik. NRW des Kompe-
tenzzentrum Logistik des LogIT e.V.

08.09.2023

Messestand auf der CONET Hausmesse in Bonn

08.11.2023

Vorstellung des Projektes im Rahmen der Eroffnung der européischen
Woche der Abfallvermeidung im Umweltministerium NRW in Dusseldorf

15.11.2023

Zweiter Runder Tisch ,Mehrweg To-Go“ in Wiesbaden mit ca. 50 Teil-
nehmenden

26.02.2024

Eroffnung der Praxisphase in Mainz mit Pressetermin mit der rheinland-
pfalzischen Klimaschutzministerin Eder und der Mainzer Umweltdezer-
nentin Steinkrdger und in Wiesbaden mit Landwirtschaftsminister Jung
und Burgermeisterin Hinninger (Wirtschaftsdezernentin Stadt Wiesba-

den).

12.03.2024

Aktionstag in Wiesbaden auf dem Mauritiusplatz

13.03.2024

Aktionstag in Mainz auf dem Gutenbergplatz mit Pressetermin

06.06.2024

Vortrag im Rahmen des CONET Innovation Day mit 120 Besucherinnen
und Besuchern aus dem o6ffentlichen und privatwirtschaftlichen Bereich

10.10.2024
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Die folgenden Bilder sind wahrend der Aktionstage im August entstanden und geben einen
Eindruck wie diese Tage organisiert waren.

PN

Abb. 3: Aktionstage in Mainz und Wiesbaden (Quelle: eigene Aufnahmen)

Daruber hinaus wurde das Projekt auf Einladung des Bundesverbandes des deutschen
GetrankefachgroBhandels auf der BrauBeviale, einer Fachmesse fur die Brau- und Getran-
keindustrie, vom 28. bis 30. November 2023 in Nurnberg in der Logistik Lounge préasen-
tiert. Unter dem Dachthema ,Effiziente Mehrweglogistik® gab es neben einem Vortrag zur
Einbindung existierender Logistikldsungen fur Mehrweg To-Go auch diverser Ex-
pert*innengesprache, bei denen die notwendigen Entwicklungen zur Einbindung existie-
render Infrastrukturen thematisiert wurden.

Die Abschlussveranstaltung mit anschlieBender Pressekonferenz fand am 8.7.24 in Wies-
baden in der Handwerkskammer statt. Im Anhang finden sich die Pressestatements der
Bundesverbande zum Projektabschluss und die Pressemitteilung der Umweltministerien.
Zum Abschlusstermin kamen ca. 50 eingeladene Gaste aus Wirtschaft, Forschung, Ver-
banden und Politik. Eine virtuelle Informationsveranstaltung fand am 27.8.24 statt.
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4 Aufbau der Pilotphase

Der Hauptteil des Projektes beschaftigte sich mit dem Aufbau der anbieterUbergreifenden Ruck-
nahme von Mehrweggegenstanden unter Einbindung existierender Strukturen und der Erganzung
durch Projektleistung. Aus den Ergebnissen der wissenschaftlichen Begleitung wurden vorrangig
drei Punkte mit in die Planung Ubernommen:

1) Konsumentinnen und Konsumenten finden die Rlckgabe von Mehrweg kompliziert
Das Projekt schafft ein Netzwerk von teilnehmenden Betrieben, die unterschiedliche
Mehrwegbecher unterschiedlicher Anbieter zuricknehmen und stellt zusatzlich Automa-
ten im offentlichen Raum auf, um dieses Netzwerk weiter zu erganzen.

2) Esgibt kein aktives Angebot von Mehrwegalternativen durch die Betriebe
Das Projekt schafft eine Unterstutzung fur das Personal der teilnehmenden Betriebe in
Form einer Kampagne, die auf Mehrweg hinweist und gibt Handlungsempfehlungen fur die
Kommunikation und Platzierung.

3) Ruckgabe in Automaten im 6ffentlichen Raum ware winschenswert
Das Projekt stellt 40 Rucknahmeautomaten in Kooperation mit Kooky2Go in den Innen-
stadten von Wiesbaden und Mainz auf und organisiert die Logistik der Leerung und War-
tung der Automaten.

In der Vorbereitungsphase wurden ein erster Entwurf fUr ein Regelwerk mit Rollen und Funktionen,
Rechten und Pflichten definiert sowie die Prozesse im Praxisbetrieb mit Ansprechpartnern und
Aufgaben erarbeitet.

4.1 Offene Ricknahme in den teilnehmenden Betrieben

Das Ziel der Praxisphase war es ein Angebot fur Nutzerinnen und Nutzer von Mehrwegbechern das
alle teilnehmenden Betriebe anbieterlbergreifend Mehrwegbecher zuricknehmen und eine einfa-
che Dienstleistung in der Abholung von genutzten Mehrwegbechern und Pfandabrechnung anzu-
bieten, um eine anbieterubergreifende Rucknahme so einfach wie moglich zu gestalten. Die fol-
gende Abbildung verdeutlicht dieses Problem anhand bunt gestalteter Becher und Schalen, wel-
che die Mehrweggegenstande unterschiedlicher Anbieter symbolisieren.
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Abb. 4: Darstellung der Vision der Initiative Reusable To-Go

Fur die Pilotphase konnten 7 Unternehmen mit insgesamt 92 Ausgabe-/Rucknahmestellen gewon-
nen werden. Den Kern bildeten dabei zwei groBere Backereiketten (Backhaus Schroer GmbH mit
56 Filialen im Pilotgebiet und Backhaus Dries GmbH mit 28 Filialen). Mit dem Eigenbetrieb fur
kommunale Aufgaben und Dienstleistungen Darmstadt (kurz: EAD Darmstadt) konnte eine Reini-
gungsbetrieb gewonnen werden, der bereits als Spuleinrichtung fur einen Mehrweganbieter tatig ist
und jahrelange Erfahrung im Spulen von Kunststoffbechern hat. Die Transportkoordination erfolgte
durch EcoCarrier und Cup&More. Insgesamt waren damit 11 Unternehmen am Mehrwegkreislauf
der Pilotphase aktiv beteiligt. Begleitet wurde die Pilotphase zusatzlich von den Mehrweganbietern
Nette Deutschland, Sykell — Einfach Mehrweg, HEAG FairCup und Kooky. Die Abrechnung erfolgte
durch Interzero.

Die operative Umsetzung erfolgt durch Cup&More Andresen Mehrweglogistik e.K., Eigenbetrieb fur
kommunale Aufgaben und Dienstleistungen Darmstadt (kurz: EAD Darmstadt), ecoCarrier AG
(Dienstleister fur Lieferungen auf der letzten Meile), Interzero Circular Solutions GmbH und kooky
(Rucknahmeautomaten). Die Reinigung erfolgt bei der EAD Darmstadt, einem stadtischen Betrieb.
Die Abrechnung erfolgt Uber Interzero. DarUber hinaus ist ein groBes Netzwerk an Kooperations-
partner in der Logistik (TRINKS, Trinkkontor der Bitburger Braugruppe, Getranke Schneider, Getran-
ke Schmidt, Wigem), Reinigung (Wasto-PAC, Cup&More, Uzaje), Digitale Angebote (Gastivo,
Kollex, Colysis, bulkvision) und der Kommunikation (Muthmedia) beteiligt und begleiten das Pro-
jekt.

4.1.1 Mehrweggegenstande

Im Piloten in Mainz und Wiesbaden werden die vor Ort gangigen Mehrwegbecher der Anbieter
sykell - Einfach Mehrweg, FairCup und kooky sowie die individuellen Becher der Backereiketten un-
ternehmens- und anbietertbergreifend zurickgenommen und in Mehrwegtransportboxen der Fir-
ma DREISO gesammelt und transportiert. In der Pilotphase werden unterschiedliche Mehrwegbe-
cher in den Ruckgabestellen zurickgenommen. Mehrwegbecher der Firma Kooky zusatzlich noch
in den Rucknahmeautomaten im 6ffentlichen Raum. Im Laufe des Projektes wurde die gemeinsa-
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me Entscheidung getroffen sich auf Mehrwegbecher zu konzentrieren, um die Komplexitaten von
Speiseverpackungen durch:

= unterschiedliche und sehr hohe Pfandwerte,
= hoheres Hygienerisiko bei Speiseresten,
= Notwendigkeit der Kontrolle bei der Ruckgabe (Deckel vorhanden)

zu reduzieren.

Die akzeptierten Mehrwegbecher sind in der folgenden Abbildung dargestellt, die auch dem Perso-
nal vor Ort als Orientierungshilfe mitgegeben wurde. Zusatzlich zu den abgebildeten Bechern wur-
den auch die eigenen Becher der Backereiketten zuriickgenommen.

Diese Becher machen mit...

sykell | M%& o kooky.
il 1 @

Graue Becher in unterschiedlichen Bunte Becher in unterschiedlichen Weisse Becher mit Schriftzug
GroRen mit groBem Schriftzug GréRen mit groBem Logo am Rand und aufgedrucktem QR-Code

EINFOCH
MEHRWEG

EINFOCH

MEHRWEG
EINFOCH
MEHRWEG

Alle Becher haben einen Pfandwert von 1 Euro

Abb. 5:Ubersicht (iber die im Piloten akzeptierte Mehrwegbecher

Um den Unternehmen einen einfachen Einstieg in das Projekt zu gewahrleisten wurde die Moglich-
keit geschaffen wahrend der Pilotphase auf einen neutralen serialisierten und automatenfahigen
Becher der Firma Kooky2Go umzusteigen. Eine Hurde fur die Bereitschaft zur Teilnahme von Un-
ternehmen war die fehlende Bereitschaft Vertrage mit Mehrwegsystemen abzuschlieBen, gerade
auch weil beide Unternehmen gute Mehrwegkonzepte vor Ort erdacht, organisiert und aktiv anbie-
ten. Aus diesem Grund wurde ein neutrales Angebot geschaffen und Uber das Projekt organisiert.
Dieses neutrale Angebot ermoglichte es jedem Unternehmen einen unkomplizierten Einstieg in das
Projekt, zumal nicht alle Teilnehmer ein Mehrwegangebot hatten. Neben dem neutralen Angebot
gab es immer die Moglichkeit ein eigenes Mehrwegangebot oder ein Angebot von Sykell, Faircup,
Nette oder Cup&More zu nutzen.

4.1.2 Logistikkonzept

Durch die Einbindung existierender Logistik wurde von Projekt lediglich eine Hotline und zentrale
Mailadresse fiir Bestellungen eingerichtet. Uber diese Hotline konnten Betriebe mit dem Projekt in
Kontakt treten und ihre Abholung oder Bestellung ordern. Die Beauftragung von Abholung und Be-
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lieferung erfolgte durch Weitergabe der Bestellung an EcoCarrier, die die Koordination der Trans-
porte und Automatenleerung und -wartung Ubernahm.

4.1.3 Transportbox

Im Projekt wurde eine mit einem Deckel verschlieBbare Transportbox mit ModulmaBen (31 x 60 x40
cm) verwendet. Fur das Projekt wurden diese Transportboxen serialisiert und Uber den Mehrweg-
anbieter DREISO in den Pilotmarkt eingebracht. Insgesamt 200 Mehrwegtransportboxen wurden
im Projekt erfasst und eingesetzt.

Die Beschaffenheit der Transportboxen orientierte sich an den ersten Erkenntnissen aus der ENFIT
Arbeitsgruppe:

= Geschlossener Behalter, um Ungeziefereintrag zu verhindern,
= VerschlieBbarer Deckel fur die Verplombung und Transportsicherung,
= Helle Farbe, um Verschmutzungen gut erkennen zu kdonnen.

Weitere Aspekte waren:

- Stabilitat (besser fur den Transport)
- ModulmaBe (leichter zu transportieren)
- Wiederverwendbarkeit (abfallreduzierend).

Die folgende Abbildung zeigt die bereitgestellten Transportboxen fur die Erstauslieferung an die
teilnehmenden Betriebe.

Abb. 6: vorbereitete Transportboxen fir den Praxisbetrieb
(Quelle: Eigene Aufnahme)

Jede Transportbox in der Erstausstattung enthielt 25 serialisierte Becher, 25 Deckel, 2 Poster, den
Betrieben zugeordnete Plomben.
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4.1.4 Regelwerk und Operationalisierung

Fur die anbieterunabhangige Rucknahme, die Einbindung von existierenden Logistikstrukturen und
eine hygienisch einwandfreie Reinigung der Mehrweggegenstande wurden Regelwerke und Verein-
barungen in einem groBen Kreis von unterschiedlichen Unternehmen aus dem Projekt heraus erar-
beitet und erprobt.

Hauptpunkte in diesem Regelwerk waren:

1) Betriebe melden Bestellungen und Abholungen so an, wie sie in der Realitat auch ange-
meldet werden wurden. Hier unterstutzte Cup&More mit existierenden Prozessen und Sys-
temen.

2) Die Daten von den Rucknahmeautomaten wurden per Portal verfugbar gemacht und not-
wendige MaBnahmen an ecoCarrier gemeldet. Hier unterstutzte Kooky2go ebenfalls mit ih-
rem existierenden System.

3) Die Bestellungen wurden im Projekt durch Cup&More an ecoCarrier weitergegeben, die die
Transporte durchfUhrten.

4) Beijeder Abholung und jeder Belieferung mussten die Seriennummern der Transportboxen
erfasst und die Plombe kontrolliert werden. Der Fahrer durfte die Transportboxen nicht o6ff-
nen. Bei Ubergabe an den Splilbetrieb wurde die Verplombung gepriift.

5) Die zentrale Reinigung bei der EAD erfasste alle Seriennummern der Transportboxen und
Plomben bei der Offnung. Alle Becher wurden ausgezahlt, sortiert und einzeln erfasst. Die-
se Daten wurden an DREISO und Interzero zur Abrechnung weitergeleitet.

6) Im Anschluss an die Reinigung mussten alle getrockneten und einwandfreien Becher er-
fasst und in eine gereinigte Transportbox verpackt. Auch hier wurde die Seriennummer der
Transportbox und die Plombe erfasst. Dieser Vorgang dokumentierte die einwandfreie Rei-
nigung der Becher und Transportboxen.

7) Alle erfassten Daten wurden CONET in definierten Formaten zur Verfugung gestellt, um in
der zentralen Projektplattform gespeichert und verarbeitet zu werden.

4.1.5 Kreislaufbeitrag als Abrechnungsinstrument

Das Konzept des Kreislaufbeitrages vereinfacht die Abrechnung der Transport und Reinigungs-
dienstleistung im Mehrwegkreislauf erheblich. Das Konzept basiert auf einer verursachungsge-
rechten Zuordnung der Rucklogistikkosten durch einen vorab zu zahlenden durch einen Treuhan-
der ermittelten Beitrag. Dieser Beitrag deckt alle Kosten die durch die anbietertbergreifende Ruck-
nahme in Rucklogistik, Sortierung und Reinigung entstehen ab. In der folgenden Abbildung ist dies
dargstellt.
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Abb. 7: Konzept des Kreislaufbeitrages

Riicknahme

Der Kreislaufbeitrag wird bei der Bestellung von Mehrwegbechern beim Mehrweganbieter entrich-
tet und an die zentralisierte treuhanderische Kreislaufbeitragsverwaltung abgefuhrt. Durch Mel-
dungen und Nachweise der Transporteure und Reinigungsbetriebe kann jeweils ein Teil des Kreis-
laufbeitrages in vorher verhandelter Hohe abgerufen werden. Dieses Konzept stellt sicher, dass die
anfallenden Kosten im Rucklogistikteil des Mehrwegkreislauf gedeckt sind und alle Beteiligten
deutlich weniger Aufwand in der Abwicklung der anbieterubergreifenden Rucknahme von Mehr-
weggegenstanden haben. Eine zentralisierte Pfandabrechnung daflr, dass nicht jeder Anbieter mit
jeder Rucknahmestelle abrechnen muss.

Im Pilotzeitraum wurde ein Kreislaufbeitrag von 0,50 Euro angenommen und das Konzept mit den
Beteiligten in einem Planspiel auf der Basis der realen Zahlen simuliert und validiert. Das Konzept
istin der Form fur eine Skalierung geeignet und kann beispielsweise durch heutige Pfandkonten-
fuhrer abgebildet und unterstutzt werden.

4.1.6 Datenplattform flr die Pilotumgebung

Fur die Realisierung der Wirksamkeitsanalyse Uber ein komplexes Ruckverfolgbarkeitsmodell wur-
de eine Projektplattform konzipiert und entwickelt, die Daten aus unterschiedlichen Quellen zu-
sammenfuhrte und diese fur die Auswertung bereitstellte.

Die Datenplattform hatte drei zentrale Bereiche:

1) Mehrwegregister mit den Artikelstammdaten und Pfandwerten der Mehrwegartikel im Pro-
jekt,
2) Register der Seriennummern der einzelnen Mehrwegbecher,

3) Eventregister, um die entsprechenden Bewegungsdaten der einzelnen Mehrwegbecher ab-
zubilden.
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Bei der Entwicklung der Datenplattform wurde als Zielbild eine skalierbare, auswertbare und erwei-
terbare Datenarchitektur gesetzt, welche im Pilotprojekt verprobt werden sollte. Sowohl die Prakti-
kabilitat als auch die Zukunftssicherheit sollten durch die gewahlte Architektur, zusammen mit al-
len zum Zeitpunkt des Projekts bekannten Akteuren, verprobt werden.

4.1.6.1 Entwurfsidee

Als Plattform wurde Microsoft Azure gewahlt. Der Aufbau der Infrastructure wurde mithilfe von laC
(Infrastructure as Code) umgesetzt. Fur die Datenhaltung wurde die dokumentenbasierte NoSQL
Datenbank Cosmos DB verwendet. Die Businesslogik wurde basierend auf den serverlosen Azure
Functions und mithilfe einer REST-API (FastAPI) in der Programmiersprache Python umgesetzt.

e Die automatisierte Einrichtung von Infrastruktur mithilfe von laC ermoglicht die Entwick-
lung, Bereitstellung und Skalierung von Cloud-Anwendungen mit hoherer Geschwindigkeit,
geringerem Risiko und niedrigeren Kosten.

e Die Verwendung der NoSQL Datenbank Cosmos DB erlaubte die agile Reaktion auf sich
schnell und haufig andernde Anforderungen.

e Die serverlosen Azure Functions wurden fUr eine bessere Skalierbarkeit sowie zur Anpas-
sung der Kosten an die Systemauslastung eingesetzt.

e Die Verwendung einer REST-API stellt sicher, dass systemubergreifend mit der Plattform
konsistent interagiert werden kann.

4.1.6.2 Umsetzung im Pilotprojekt

Ursprungliche Vision des Projekts war die Umsetzung einer integrierten Plattform fur alle Akteure
am Mehrwegkreislauf. Es stellte sich jedoch heraus, dass eine automatisierte und vollstandige In-
tegration Uber Unternehmensgrenzen hinweg nicht wirtschaftlich realisiert werden konnte. Daher
wurde ein Datenaustauschverfahren auf Basis von CSV-Dateien und Importskripten (Python und
Powershell) umgesetzt.

Folgende Quellen wurden angebunden und Daten regelmaBig importiert und verarbeitet:

- Einmalige Lieferung aller Seriennummern aller serialisieren Becher (Anbieter)
- Einmalige Lieferung aller Stammdaten

- Daten Uber Becherruckgaben in Ricknahmeautomaten (Kooky)

- Daten Uber Scans von Nutzerinnen und Nutzern (Colysis)

- Daten aus der Erfassung bei der Sortierung und Reinigung (EAD Darmstadt)

- Daten Uber Auslieferungen und Abholungen (Ecocarrier)

Die nachfolgende Abbildung skizziert hierbei die aufgebaute Infrastruktur inklusive der Datenaus-
tauschwege. Samtliche im Bericht via Power Bl generierten Berichte, basieren auf der in der Da-
tenplattform gesammelten Stamm- und Bewegungsdaten.
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Abb. 8: Ubersicht (iber die entwickelte Projektplattform
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4.1.7 Das Incentivierungskonzept und Gewinnspiel

Colysis erarbeitete im Rahmen des Projektes eine Customer Journey mit interaktiven Elementen,
die spater auf Bechern, Automaten oder Postern in teilnehmenden Betrieben genutzt wurden. Fur
verschiedene Events wurden kleine Beispiele entwickelt und eingesetzt, die im Folgenden auch
genutzt werden konnen. Der Einstiegspunkt ist immer ein QR-Code auf den entsprechenden Mate-
rialien, die das Projekt erarbeitet hat. So sind auf Flyern, Postern, Automaten und allen Bechern
QR-Codes angebracht, die mit einer Ubergreifenden und hochst individuellen Customer Journey in
Verbindung stehen. Mdgliche Kontaktpunkt sind:

= Kooky Automaten

= Becher der Firmen Sykell — Einfach Mehrweg und Kooky
= Plakate und Flyer auf Veranstaltungen

=  Abbildungen auf Prasentationsfolien

Jeder Kontaktpunkt prasentiert unterschiedliche Inhalte. Diese Inhalte werden von Colysis, CONET
und Muthmedia erarbeitet. Die Teststellung ist bereits in Betrieb. Die folgenden Beispiele nutzen
diese Teststellung. Durch Scannen der QR-Codes konnen die Inhalte abgerufen werden.

4.1.7.1 Beispiel: Kommunikation an den Kooky Automaten

Die QR-Codes von Colysis werden ebenfalls auf allen Automaten eingesetzt. Ein Beispiel zum
Ausprobierenistin der folgenden Abbildung dargestellt.

3w s WV £

Abb. 9: Demonstration QR-Codes auf Automaten (bitte QR-Code mit einem Smartphone scannen)
(Quelle: eigene Aufnahme)

Uber die Colysis Plattform kénnen die Interaktionen gemessen und ausgewertet werden.
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4.1.7.2 Beispiel: Sammellogik am Becher

Far den Runden Tisch wurde eine Adaption einer ,Sammelkarte” produziert, bei der man nach 5
genutzten Mehrwegbechern einen Kaffee gratis in einem teilnehmenden Betrieb erhalt. Die QR-
Codes auf der Abbildung sind mit der Colysis Plattform verbunden und konnen fur eine Demonst-
ration genutzt werden. Die QR-Codes auf den Bechern konnen auf diese Art ebenso von allen Kon-
sumentinnen und Konsumenten genutzt werden.

Reusable2Go - Loyalisierung: 5plusl Demo

-

\,L,)
o 3

=

‘Colysis

Abb. 10: Demonstration Sammellogik (fur Demo bitte QR-Codes mit einem Smartphone scannen)

4.1.7.3 Szenarien fur die Pilotierung

In einem Workshop im September wurde das Szenario fur die Customer Journey festgelegt. Im
Rahmen des Projektes wird die Nutzung und RlUckgabe im Vordergrund stehen. Die Journey ,,Kaffee
To-Go auf dem Weg zur Arbeit” steht im Vordergrund und wurden konzipiert und programmiert. Der
Konsument wurde mit einem Gewinnspiel in ,Glucksrad“-Visualisierung begleitet. Ziel war es den
Konsumenten spielerisch zum Wiederkauf motivieren zu konnen und zusatzlich Aufklarung zur Ge-
samt-Initiative zu betreiben.
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Unser Ziel: Angebot und Nutzung von
Mehrweggeschirr gestalten.

Unser Modellprojekt findet in Mainz und
Wiesbaden statt.

Scannen Sie die QR-Codes auf dem
Becher fiir die Chance auf einen tollen
Gewinn!

Geben Sie Ihren Standort frei, damit wir
Ihnen die nichste Riickgabestation
anzeigen kénnen.

Die Pfandgutschrift erfolgt nach
erneutem Scannen des QR-Codes an der
Riickgabestation tiber die "kooky"-App.

Bis dahin: Viel Cliick bei unserem
Gewinnspiel!
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Sie haben bei dem Mehrwegstadt-
Gliicksrad Preis X gewonnen!
Registrieren Sie sich jetzt, damit wir

Ihnen lhren Gewinn zuschicken kénnen.

D Ja, ich habe die

gelesen und diese akzeptiert

Ohne Registrierung fortfahren

X

Haben Sie unsere Riickgabe-
Saule schon ausprobiert?

Wie gefallt Ihnen unsere Mehrweg-Losung?

1.8 8 & Sk

Ein Teil der Auswertung basierte auf gesammelten Daten aus der Nutzung der Customer Journey.
Durch Freigabe der Geoposition konnten Nutzerinnen und Nutzer ihren Standort mit dem Projekt

Abb. 11: Beispiele fur Screens in der fertigen Applikation

teilen und uns einen Hinweis geben, wo die Becher gescannt wurden.

4.1.8 Kampagne und Informationsmaterial

Im Projekt wurde zur besseren Ansprache der Konsumentinnen und Konsumenten, sowie der Be-
triebe Kommunikationsmaterial und die Kampagne ,,Einfach mal nach Mehrweg fragen® erarbeitet.

4.1.8.1 Kommunikation mit den Betrieben in Mainz und Wiesbaden

Eine der Herausforderungen in der Akquise der Betriebe war es Betrieben das Konzept zu erklaren
und zur Teilnahme zu motivieren. Fur die Ansprache der Betriebe wurde ein Flyer entwickelt, der
die Ablauforganisation und die Rahmenbedingungen erklart. Hierbei wurde das Konzept und die

Vorteile in den Vordergrund gestellt.
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Abb. 12: Flyer zur Ansprache der lokalen Betriebe (Quelle: more than ads / Reusable To-Go)

Der Flyer wurde von den beteiligten GetrankefachgroBhandlern genutzt, um Kunden in Mainz und
Wiesbaden gezielt anzusprechen.

4.1.8.2 Kommunikation mit den Kundinnen und Kunden

Um das Projekt in der Flache zu bewerben wurde Informationsmaterial fur unterschiedliche Ziel-
gruppen erarbeitet und produziert. Im Zentrum des ,Mehrweg Modell Stadt“ Projektes stand das
Motto ,Einfach mal nach Mehrweg fragen!“, um sowohl dem Personal vor Ort als auch den Kun-
dinnen und Kunden die Hemmschwelle zu nehmen.

a

EINFACH
MAL NACH
IEHRWEG
FRAGEN!

Abb. 13: Poster ,Einfach mal nach Mehrweg fragen!*
(Quelle: Eigene Aufnahme)

Ca. 100 solcher Poster wurden in Schaufenstern der teilnehmenden Betriebe aufgehangen und
das Personal entsprechend Uber die Aktion durch die Unternehmensfuhrungen informiert und ge-
schult.
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4.1.8.3 Projektwebseite und Animationsfilm

Im Rahmen des Projekts Ubernahm muthmedia die mediale und digitale Kommunikation der Pro-
jektinhalte. Der Fokus lag dabei auf der Erstellung von Kommunikationsmitteln, insbesondere einer
Website und eines animierten Erklarvideos.

Die Arbeit begann mit der Entwicklung eines umfassenden Kommunikationsplans. Dieser strategi-
sche Leitfaden gewahrleistete, dass die KommunikationsmaBnahmen zielgerichtet und effektiv
durchgefuhrt wurden. Der Plan sicherte die klare und koharente Vermittlung der Projektinhalte und
optimierte die interne Kommunikation zwischen den verschiedenen Projektpartnern, sodass rei-
bungslose Ablaufe und aktuelle Informationsstande gewahrleistet waren.

Im Bereich Marketing und visuelle Kommunikation entwickelte muthmedia ein einpragsames Logo
und ein konsistentes Branding fur das Projekt. Das Logo, welches die Kernwerte des Projekts sym-
bolisiert, wird in allen Kommunikationskanalen verwendet und schafft eine starke und wiederer-
kennbare Markenidentitat.

Zur weiteren Starkung der Markenidentitat und gezielten Verbreitung der Projektinhalte produzierte
muthmedia ein Erklarvideo. Dieses im Flat-Stil gehaltene Video mit eigenen Icon-Elementen fasst
das Projektkonzept verstandlich zusammen und unterstutzt das Branding durch ansprechende Il-
lustrationen. Das Video vermittelt die Schlusselelemente klar und pragnant und unterhalt gleich-
zeitig das Publikum.

Unabhingig vom jeweils eingesetzten Mehrwegsystem.

Mehrweg Modell Stad: Das Modellprojekt zum Mitmachen in Mainz und Wiesbaden (youtube.com)

Abb. 14: Szenen aus dem Animationsvideo
(Quelle: Muthmedia)

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Offentlichkeitsarbeit war die Erstellung von Social Media Kanalen
(Instagram und LinkedIn) sowie die Entwicklung der Projektwebsite mehrwegstadt.de. Die Inhalte
der Website, einschlieBlich sorgfaltig ausgewahlter Bilder und Grafiken, stellen die Vorteile und
Ziele des Projekts Uberzeugend dar. Die Website ist Ubersichtlich gestaltet und konzentriert sich
auf wesentliche Informationen. Eine interaktive Karte zeigt den Nutzern, wo teilnehmende Gastro-
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nomiebetriebe zu finden sind. Zusatzlich wurde eine separate Seite fur ein Gewinnspiel erstellt, die
Besucher zur Informationsbeschaffung und Teilnahme anregt. Die Website enthalt auBerdem eine
Ubersicht zur Funktionsweise des Projekts und zu den Beteiligten.

MEHRWEG
MEDELL A hiimochen Gewmspiel Gesomtkonzept poriner  Nevigeien [ Newsietter

Mehrweg Modell
Stadt-Das

Modellprojekt zum
Mitmachen in Mainz
und Wiesbaden

Mehrwegbehlter einfach und unkompliziert zuriickgeben. Ohne groBen Aufwand. Ohne lange Suche. Das ist das Ziel unseres Pilotprojektes
.Mehrweg Modell Stadt".

Abb. 15: Webseite des Projektes

Ein Newslettersystem wurde eingerichtet, um Kontakte und Interessenten aus den Bereichen B2B
und B2C zu sammeln und Neuigkeiten zu verbreiten. Die benutzerfreundliche Struktur und intuitive
Navigation der Website gewahrleisten, dass Besucher die gewtnschten Informationen leicht und
schnell finden kénnen.

4.2 Raumliche Einordnung

Die Pilotphase fand schwerpunktmaBig in den Landeshauptstadten Mainz und Wiesbaden statt.
Durch die Akquise der teilnehmenden Betriebe wurde das Pilotgebiet bestimmt. In der rAumlichen
Ausdehnung betrug die Gesamtflache 18,67 km? und erstreckte sich von Riidesheim den Rhein
entlang bis Frankfurt am Main sowie dem Taunus bis Mainz. Im Kerngebiet Mainz & Wiesbaden le-
ben ca. 500.000 Einwohner. Die folgende Karte gibt einen Uberblick tiber das Pilotgebiet.
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ngen

Abb. 16: Uberblick iber die raumliche Ausdehnung

FrankFurt 8
am Main

Durch die beiden teilnehmenden Backereiketten ergab sich die gute Ausgangsposition, dass um-
liegenden Kommunen ebenfalls an der Pilotphase teilnehmen kénnen. Einen Uberblick Uber die
Kommunen im Pilotgebiet und die Einordnung der NetzwerkgroBe an Ausgabe-/Rlucknahmestellen
gibt die folgende Tabelle.

Tab. 2: Uberblick tiber das Kerngebiet (Mz./Wb.) und die umliegenden Kommunen im Pilotgebiet

Kommune Einwohnerzahl teilnehmende andere davon davon Faktor

Betriebe im der Mehrweg- Vytal Recup Betriebe /

Pilotphase anbieter Einwohner
Wiesbaden 278.342 57 69 20 49 2.626
Mainz 217.118 8 91 20 71 2.748
Mehrweg Modell Stadt (Mz/Wb) 495.460 65 160 40 120
Weitere Kommunen im Gebiet
Russelsheim 63.030 3 7 1 6 7.003
Langen 35.374 1 3 0 3 8.844
Taunusstein 29.978 2 0 0 0 14.989
Eltville am Rhein 17.385 6 1 1 0 2.898
Frankfurt-Praunheim 16.640 3 16 5 11 1.189
Konigstein i.T. 15.797 1 0 0 0 15.797
Bischofsheim 12.581 1 0 0 0 12.581
Oestrich-Winkel 11.724 2 3 0 3 2.345
Geisenheim 11.533 1 1 0 1 5.767
Bad Schwalbach 10.802 1 0 0 0 10.802
Riidesheim 9.683 3 2 0 2 1.937
Walluf 5.603 2 2 2 0 2.802
Kiedrich 3.952 1 0 0 0 3.952
Gesamtgebiet 739.542 91 195 49 146
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Wie aus der Tabelle zu entnehmen ist, reiht sich das Netzwerk aus Ausgabe- und Rucknahmestel-
lenin die Top 3 der Mehrweganbieter im Pilotgebiet ein.
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4.2.1 Standorte in Wiesbaden

In Wiesbaden wurden in der Pilotphase 40 Mehrwegrucknahmeautomaten (blaue Punkte) aufge-
stellt. Die Auswahl der Standorte fur die Automaten wurde von der Stadt Wiesbaden (Wirtschafts-
dezernat, Verkehrsplanung und Abfallwirtschaft) festgelegt. Hierbei wurde vorrangig nach 6ffentli-
chen Abfalleimern mit einem hohen Vorkommen von Einwegverpackungen und nach strategischen
Positionen an Platzen, Haltestellen des offentlichen Personennahverkehrs und Kreuzungen priori-
siert. Die teilnehmenden Betriebe (rote Punkte) in der Wiesbadener Innenstadt bilden ein harmoni-
sches Netzwerk mit den Ricknahmeautomaten.
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Abb. 17: Ubersicht tiber das Netzwerk in der Wiesbadener Innenstadt

Das Kerngebiet ,Wiesbaden-Mitte” bildet das Stadtzentrum mit der FuBgangerzone, dem soge-
nannten ,Historischen Funfeck” in dem sich das Rathaus, der hessische Landtag und Behorden
und angrenzend groBe zentrale Platze wie der Luisenplatz und der Mauritiusplatz befinden. Durch
die Innenstadtlage, der hohen Dichte an Arbeitsplatzen und Veranstaltungen im offentlichen Raum
war das Gebiet ideal fur die Pilotphase und die Analyse der ,,Rickgabe in Armeslange®.

Die Abdeckung in Wiesbaden ist im Innenstadtbereich konzentriert und flachendeckend durch Ba-
ckereifilialen in der Vorkassenzone von Supermarkten an gut besuchten Orten vorhanden.
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Tab. 3: Uberblick tiber die teilnehmenden Betriebe in und im Umkreis der Wiesbadener Innenstadt

Unternehmen Bezeichnung Stadt Typ Supermarkt | Innenstadtlage

Backer Dries GmbH WI-Karlsbader Platz (Edeka Nolte) Wiesbaden Backerei J J
Bécker Dries GmbH WI-Bierstadter StralRe Wiesbaden Backerei .
Bécker Dries GmbH WI-Bierstadt-REWE Wiesbaden Backerei . .
Bécker Dries GmbH WI-Rudigerstralie Wiesbaden Backerei .
Backer Dries GmbH WI-Kastellstrae Wiesbaden Backerei .
Backer Dries GmbH WI-Aarstralle-Bistro Wiesbaden Backerei . .
Bécker Dries GmbH WiI-Biebrich-Bistro Wiesbaden Béckerei .
Bécker Dries GmbH WI-Schierstein Wiesbaden Béckerei .
Bécker Dries GmbH WI-Sonnenberg-Bistro Wiesbaden Béckerei .
Bécker Dries GmbH WI-Dotzheimer-Str.-Bistro Wiesbaden Backerei .
Bécker Dries GmbH WI-Hans-Bockler-Str.-REWE Wiesbaden Backerei . .
Bécker Dries GmbH WI-MoritzstraRe-REWE Wiesbaden Backerei . .
Backer Dries GmbH WI-Webergasse Wiesbaden Béckerei J
Backer Dries GmbH WI-Erich-Ollenhauer-Str.-REWE Wiesbaden Backerei . .
Bécker Dries GmbH Mainz-Kostheim Wiesbaden Béckerei

Béckerei Klein Zentrale Wiesbaden Béckerei J
Béckerei Klein WI-Klarenthaler Str. Wiesbaden Backerei .
Béckerei Klein WI-Bismarckring Wiesbaden Backerei .
Béackerei Klein WI-An den Quellen Wiesbaden Backerei J
Béackerei Klein WI-Adelheidisstrale Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schroer GmbH Brunhildenstralie Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schroer GmbH Eltviller Strale Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schréer GmbH Eulenstralle Wiesbaden Béckerei .
Backhaus Schréer GmbH FriedrichstraRe Wiesbaden Béckerei .
Backhaus Schroer GmbH Karstadt Wiesbaden (im Karstadt Perfetto) Wiesbaden Backerei J
Backhaus Schréer GmbH Kleiststrale Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schréer GmbH Luisenstrale (Ecke Luisen-Bahnhofstrale) Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schréer GmbH Mainzer Stralle Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schroer GmbH Moritzstrae Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schroer GmbH Platter StralRe Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schréer GmbH Rewe Luisenforum (im Rewe Markt) Wiesbaden Béckerei . .
Backhaus Schréer GmbH Rewe Schiersteiner Strae (im Rewe Mark() Wiesbaden Béckerei . J
Backhaus Schréer GmbH Saalgasse Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schréer GmbH Schulgasse Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schréer GmbH Sonnenberger Stralle Wiesbaden Backerei .
Backhaus Schroer GmbH Wiesenstrale Wiesbaden Backerei .
KAUFMANNS Kaffeerosterei Jawlenskystralle Wiesbaden Café .
KAUFMANNS Kaffeerosterei Am Markt Wiesbaden Café .
Béckerei Engert Wandersmannstrale Wiesbaden Béckerei .
Dale’s Cake GbR Dale’s Cake & Café Wiesbaden Café J

4.2.2 Standorte in Mainz

In Mainz wurden in der Pilotphase 40 Mehrwegricknahmeautomaten (blaue Punkte) aufgestellt.
Die Auswahl der Standorte fur die Automaten wurde von der Stadt Mainz (Abfallwirtschaft, Stadt-
bildpflege und Verkehrsplanung) festgelegt. Hierbei wurde vorrangig nach Abfalleimern mit einem
hohen Vorkommen von Einwegverpackungen und nach strategischen Positionen an Platzen, Hal-
testellen des offentlichen Personennahverkehrs und Kreuzungen priorisiert. In der Verteilung zwi-
schen Rucknahmeautomaten und Ausgabe-/Rucknahmebetrieben (rote Punkte), sind die teilneh-
menden Betriebe in der Anzahl unterreprasentiert, bei den Betrieben handelt es sich aber um stark
frequentierte Betriebe.
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Abb. 18: Ubersicht tiber die Mainzer Innenstadt

Die Abdeckung in Mainz ist in drei Bereichen konzentriert:

- BobbstraBe/KurfurstenstraBe / Gartenfeldplatz rund um einen gut besuchten Spielplatz,

- rund um den Gutenbergplatz mit dem Staatstheater (obere und untere LudwigstraBBe, Dr.
Gisela-Thewes-Platz mit einem Alnatura Markt), und

- im Bereich der GroBen Bleiche, wo durch den rheinland-pfalzischen Landtag, Ministerien
und das Stadthaus eine hohe Frequenz in den drei Ausgabe-/Ruckgabebetrieben erreicht
wird.

Einen Uberblick gibt die folgende Tabelle.

Tab. 4: Uberblick tiber die teilnehmenden Betriebe in und im Umkreis der Mainzer Innenstadt

Unternehmen Bezeichnung Stadt Typ Supermarkt |Innenstadtlage

Backhaus Schréer GmbH LudwigsstraBe Mainz Backerei .
Backhaus Schroer GmbH Rewe Hintere Bleiche (im Rewe Markf) Mainz Backerei

Café blumen Café blumen Mainz Café

Backhaus Schroer GmbH Bretzenheim Mainz-Bretzenheim Backerei

Backhaus Schroer GmbH Kaufland Rheinallee (im Kaufland Markt) MainzMombach Backerei

Backhaus Schroer GmbH Boppstralte MainzNeustadt Béackerei

Backhaus Schroer GmbH Richard-Wagner-Stralle Mainz-Neustadt Backerei

Backhaus Schroer GmbH Portlandstrale MainzWeisenau Backerei

4.2.3 Indirekte teilnehmende Betriebe in der Pilotphase

Durch die Teilnahme der Mehrweganbieter HEAG FairCup und Sykell — einfach Mehrweg nehmen
indirekt 34 weitere Ausgabe-/Ruckgabestandorte an der Pilotphase teil. Diese Standorte geben al-
lerdings nur die jeweiligen Mehrweggegenstande aus, die zum jeweiligen Anbieter gehoren. Eine
ubergreifende Rucknahme von teilnehmenden Mehrweggegenstanden findet an diesen Standorten
nicht statt.

Durch das Projekt wurde das etablierte Netzwerk dieser Anbieter um zusatzliche Rucknahmestel-
len erweitert:
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= die bisherigen 29 REWE-Markte in der Pilotregion, die ,,Einfach Mehrweg®“ Becher zurtck-
nehmen, wurde um 92 weitere Rucknahmestellen auf 121 Rucknahmestellen (+300%) er-
weitert.

= die bisherigen 5 Rucknahmestellen (Kaufland und Gastronomie) fur FairCup in der Pilotre-
gion wurde um 92 weitere Rucknahmestellen auf 97 Rucknahmestellen (+3000%) erwei-
tert.

Diese VergroBerung der Akzeptanzstellen basierte allein auf dem Ansatz der anbieterunabhangigen
Rickgabe.

4.3 Wirksamkeitsmessung der Umlaufe einzelner Mehrwegbecher

Die Wirksamkeitsmessung in der Pilotphase wurde durch den Aufbau von digitalisierten Prozessen
entlang des Mehrwegkreislaufes unterstutzt. Die Messung der Umlaufe der einzelnen Becher wur-
de durchgefuhrt, um Aussagen zu den Bewegungen der Mehrwegbecher im Pilotgebiet anstellen zu
konnen. Die Messung basiert auf einem klassischen Ansatz fur die Wirksamkeitsmessung von seri-
alisierten Mehrwegpools bei denen Ereignisse im Mehrwegkreislauf erfasst werden. Die Effizienz
eines Mehrwegpools ergibt sich dabei aus unterschiedlichen Aspekten, die in diesem Kapitel be-
schrieben werden.

Die Erhebung der Ereignisse im Laufe des Mehrwegkreislaufes ist in der folgenden Abbildung dar-
gestellt.

Zuordnung Becher
zu Betrieb ohne weiteres

Ausgabe Scannen bei der Ausgabe

Scan der Transportbox Distribution ﬁ/) ﬁ

(GRAI) bei Ubergabe
/ MEHRWEG Scan der Becher (GRAI)

- . - beim Gewinnspiel oder
Sc.an 3er Be?(her.(GRAl) Reinigung ﬁ M< DEM D Informationsgewinnung
eim Verpacken in eine "
Transportbox (GRAI ,‘ STADT durch Konsument:innen
Scan der Becher (GRAI) »  Sortierung ﬁ
beim Zahlen & Sortieren
N
Scan der Transportbox Riicklogistik ﬁ
(GRAI) bei Abholung S~
Scan der Becher (GRAI) Riicknahme Zuordnung Becher
bei der Riickgabe im zu Betrieb ohne weiteres
Automaten Scannen bei der Riicknahme

Abb. 19: Uberblick iber die Messung der Transaktionen und Umléufe im Mehrwegkreislauf

Die Messung der absolvierten Umlaufe basiert auf verschiedenen Erfassungspunkten der seriali-
sierten Mehrweggegenstande (Transport-/Sammelboxen und Becher). Der erste Erfassungspunkt
ist beim Verpacken der Becher in Transportboxen. Dies geschah in der Vorbereitung zum Pilotstart,
sodass jedem Betrieb eindeutig Becher und Transportboxen zugeordnet werden konnten. Bei der
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Becherausgabe fand keine weitere Erfassung statt, um die teilnehmenden Betriebe von zusatzli-
chen Aktivitaten zu entlasten. Die leeren Transportboxen wurden als Sammelboxen verwendet, um
zurickgenommene genutzte Becher zu sammeln. Durch das VerschlieBen mit einer betriebsspezi-
fischen Plombe wurden die Gebinde verschlossen. Bei der Abholung wurden die Seriennummern
der Sammelboxen erfasst. Im Reinigungsbetrieb wurden die Plomben, Seriennummern der Sam-
melboxen und Becher erfasst und zu den jeweiligen Betrieben zugeordnet. Dadurch ergeben sich
viele Moglichkeiten der Auswertung. Nach der Reinigung werden die gereinigten Sammelboxen
wieder als Transportbox eingesetzt und mit erfassten Bechern befullt. Der Kreislauf beginnt von
vorne und damit auch ein neuer Umlauf.

Da in der Pilotphase unterschiedliche Becher zum Einsatz kommen, die aber nicht alle eindeutig
gekennzeichnet sind beschrankt sich die Wirksamkeitsmessung ausschlieBlich auf die serialisier-
ten Becher der Firma Kooky2Go. Die teilnehmenden Betriebe ersetzten in der Pilotphase ihre indi-
viduellen Mehrwegbecher durch diese Becher, um eine groBtmogliche Exposition im Markt zu er-
zielen. Dadurch gelangen regelmaBig neue gekennzeichnete Becher in den Umlauf zwischen Be-
trieben und Kundinnen und Kunden.
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5 Auswertung der Pilotphase

Die Auswertung der Pilotphase basierte auf der Auswertung der gemessenen Werte in der Wirk-
samkeitsmessung und zusatzlich der Befragung von Konsumentinnen und Konsumenten durch die
wissenschaftliche Begleitung des Projektes.

Aus der eingebrachten Gesamtmenge serialisierter Becher wurden zu Beginn der Pilotphase eine
Stichprobe durch Scannen von Bechern und Zuordnung zu Betrieben erstellt. Diese Stichprobe
hatte den Umfang von 2386 Bechern (80,8% der Gesamtmenge), die in zwei Teilen in den Pilot-
markt eingebracht wurden. Diese Becher wurden im Rahmen der ersten Belieferung der Betriebe
den teilnehmenden Betrieben zugeordnet und ausgeliefert. Eine Nachlieferung erfolgte nach der
zweiten Woche in Umsatzstarken Betrieben, da ein Ausgleich der verliehenen Becher notwendig
war. Am Ende der Pilotphase wurden die verbliebenen Becher aus den teilnehmenden Betrieben
zurtckgeholt und ausgewertet.

Tab. 5: StichprobengroBe

Gesamtzahl Becher 2950
StichprobengroBe gescannte Becher (80%) 2386
- gescanntin der Ausgabe an die Betriebe 1998
- eingebrachter Nachschub 388
aus dem Piloten entfernte Becher (85% der Stichprobe) 2032

Die Stichprobe wurde in diesem Umfang gewahlt, um sicherzustellen, dass die ermittelten Ergeb-
nisse moglichst ein prazises Abbild der Lage im Pilotmarkt darstellen und auf die Gesamtzahl der
eingebrachten Becher Ubertragen werden kann.

5.1 Ausgabepunkte im Pilotgebiet

Ein wesentlicher Aspekt in die Analyse sind die Bewegungsmuster zwischen den Ausgabeorten und
den Rucknahmeorten, um Aussagen Uber die raumliche Verteilung von Mehrwegbechern geben zu
konnen. Die Analyse der Ausgabeorte basiert auf den dokumentiert ausgegebenen Bechern an den
jeweiligen teilnehmenden Betrieb aus der erstmaligen Belieferung in der Vorbereitung und durch
Nachlieferungen.

5.1.1 Ausgabe- und Riicknahmepunkte (nach Menge)

Durch die Dokumentation der ausgegebenen Becher ergibt sich folgende Verteilung.
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Abb. 20: Ausgabepunkte im Pilotgebiet nach Menge

Die Konzentration im Kerngebiet des Piloten aber auch an den hochfrequentierten Standorten au-
Berhalb des Kerngebietes werden deutlich. Die Standorte in Eltville am Rhein und in Auringen sind
Backereifilialen in einer Vorkassenzone von Supermarkten und stellen zentrale Versorgungsorte in
den jeweiligen Stadten dar. Die Auswertung der Ausgabepunkte in und um die Wiesbadener Innen-
stadt zeigen ein ahnliches Bild. Hier dominieren zwei Backereifilialen in Vorkassenzonen von Su-
permarkten (Bsp. Backerei Dries in der AarstraBe) und drei Standorte am Beginn der FuBgangerzo-
ne, in der Nahe des Landtages und des Marktplatzes. Der Café Betrieb in der NerostraBe stieg in
der Pilotphase komplett auf Mehrwegbecher um. In Mainz war es eine Backereifiliale in Mainz-
Weisenau und eine Backereifiliale in der LudwigstraBe. Der Café Betrieb in der Nahe der Ministe-
rien und dem Landtag hatte in der Pilotphase sein aktuelles Mehrwegsystem gegen das System von
Kooky2Go getauscht und selbst gespult.

Weitere Detailkarten sind im Anhang A2 dargestellt.

5.1.2 Rucknahmeorte (nach Menge)

Die mengenmaBige Verteilung der RUcknahmeorte zeigt deutlich, dass es bevorzugte Rucknahme-
orte im Pilotgebiet gab. Die Ruckgabemenge basiert auf den Daten der Becher aus der Reinigung
und der Zuordnung zum Ursprungsbetrieb uber die Plombe an der jeweiligen Transportkiste.
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Abb. 21: Ubersicht tiber die Riickgabeorte (nach Menge)

In der Abbildung wird deutlich, dass die Zentren der Ruckgabe vor allem mit den ausgabestarken
Betrieben einhergehen. Ein Grund hierfur konnte die Lage der Betriebe und das Engagement des
Personal vor Ort sein. Hierfur gibt es Anhaltspunkte durch Gesprache vor Ort, denn Kundinnen und
Kunden hatten nicht immer ein Verstandnis fur das Thema Pfand und das Konzept eines Mehrweg-
bechers der auch wieder zurlckgegeben werden sollte. Viele Konsumenten betrachteten den
Mehrwegbecher als Kaufgegenstand und setzten den Pfandwert gleich einem Preis.

5.1.3 Auswertung der Umlaufe im Pilotzeitraum

Die Auswertung der Umlaufe zeigt sehr deutlich, dass nicht jeder ausgegebene Mehrwegbecher
auch wieder zuruckgekehrt ist. 354 Becher verblieben bei Konsumentinnen und Konsumenten zur
weiteren Nutzung. Dadurch kam nur eine geringere Anzahl Umlaufe zustande als theoretisch mog-
lich gewesen wére. Die folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse in der Ubersicht.

Tab. 6: Ubersicht Giber die gemessenen Umlaufes

Gemessene Umldufe 1317

- davon zentrale Reinigung (80,5%) 1057
erfasst in der zentralen Reinigung bei der EAD Darmstadt

- eindeutig identifizierte Becher 942

- davon Selbstspiiler (20,5%) 260

Becher, die aus einem anderen Betrieb als dem Ursprungsbetrieb
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zurtickgeholt wurden ohne Zwischenschritt tber die zentrale Reinigung
Riickgabe in Riicknahmeautomaten im 6ffentlichen Bereich 54

unvollstandige Umlaufe (14,8%) 354
Becher, die an Konsumentinnen und Konsumenten

ausgegeben wurden, aber noch nicht wieder zuriick-

gegeben wurden

Die Anzahl der gemessenen Kreislaufe betragt 1317, wovon 1057 Mehrwegbecher in der zentralen
Reinigung erfasst wurden. Dabei wurde auf Grund der Erfassung der einzelnen Seriennummern
deutlich, dass 942 Becher, teilweise durch mehrfache Umlaufe, aktivim Kreislauf bewegt wurden.

Die Auswertung der RUckgabepunkte ergab, dass 54 Becher wahrend des ersten Projektmonats in
Racknahmeautomaten registriert wurden.

Ein Becher der im Betrieb vor Ort gereinigt wurde wird gewertet, wenn fur diese Bechernummer
kein partieller oder regularer Umlauf Uber das Spulzentrum vorliegt und der Becher an einem ande-
ren Ort zurlckgegeben wurde. Dies schlieBt aus, dass Becherumlaufe und Selbstspulung ver-
mischt werden. Die dokumentierte Ruckgabe an einem anderen Ort ist der Indikator fur die Nut-
zung des Bechers. Es ist aber nicht auszuschlieBen, dass ein Becher im Ausgangsbetrieb zurtck-
gegeben und dort gespult wurde. Hierzu gibt es keine Ableitung, die eine klare Zuordnung zulasst.
Es kann davon ausgegangen werden, dass mehr Becher lokal gespult wurden als angegeben.

Als unvollstandig gelten Umlaufe von Bechern, die ein Ausgabedatum aufweisen, aber am Ende
des Piloten nicht erfasst wurden. Dieser Anteil betragt 14,8%. Das heiBt im Umkehrschluss, dass
85,2% der Becher der Stichprobe aus den teilnehmenden Betrieben im Kreislauf gewonnen werden
konnten. Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass der Pilot nur innerhalb eines sehr begrenzten Zeit-
raumes stattfand.

Die Auswertung der vollstandigen Umlaufe zeigt, dass vereinzelt Becher in mehreren Umlaufen er-
fasstwurden.

Tab. 7: Auswertung der Umlaufzahlen

Umlaufzahlen Messung Prozent

Becher mit 4 Umlaufen 1 0,11%
Becher mit 3 Umlaufen 4 0,42%
Becher mit 2 Umlaufen 104 11,04%
Becher mit 1 Umlauf 832 88,32%

Die durchschnittliche Umlaufzeit in den beiden Hauptmonaten Marz und April betrug 38,3 Tage im
arithmetischen Mittel. Der Median betrug 30 Tage. Auswertungen zu partiellen Umlaufzeiten bspw.
zwischen Anlieferung und Abholung im Betrieb kdnnen nicht angefertigt werden, da das Datum der
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tatsachlichen Ausgabe gegenUber tatsachlicher Rucknahme in den Betrieben und Automaten
nicht gemessen wurde und durch die Wartezeit auf die Nutzung und die Wartezeit zur Abholung
nicht bestimmt werden konnte. Ausgenommen wurden die Daten zu den Bechern, die aus den Be-
trieben am Ende des Piloten entfernt wurden, um eine Verzerrung zu vermeiden.

Bemerkenswert ist, dass das Umweltbundesamt in einer Studie zur 6kologischen Bedeutung von
Mehrwegbechern' davon ausgeht, dass der Herstellungsaufwand eines Mehrwegbechers bereits
nach 10 Umlaufen kompensiert ist. Auf der Basis der hier gemessenen Zahlen erreichen 62% der
zuruckgegebenen Becher diesen Wert nach ca. 300 Tagen.

Anzumerken ist ebenfalls, dass der Zeitraum, in dem diese Messungen stattfanden mit drei Mona-
ten sehr kurz war. Die hier getroffenen Aussagen konnten durch Messwerte Uber einen langeren
Zeitraum weiter festigen.

5.1.4 Bewegungen von Mehrwegbechern zwischen Mainz und Wiesbaden

Durch die Erfassung der Seriennummern der Mehrwegbecher kann eine genaue Zuordnung zu den
Stadtteilen der teilenehmenden Betriebe in der Aus- und Ruckgabe erfolgen. Die Auswertung in der
folgenden Abbildung zeigt Bewegungen zwischen den Stadtteilen, in denen die jeweiligen Betriebe
angesiedelt sind. Die Dicke der Linie zwischen den Ausgabepunkten (links) und den Rucknahme-
punkten (rechts) gibt an wie viele Mehrwegbecher sich Uber diese Kombination des Mehrwegkreis-
laufes bewegten.

[} Wissbaden-Bierstat = Wiesbaden-Erbenheim i
nnenl e P 7——1"::’V\ﬂ9§hqq%6@§n§lﬁl

— Wwiainz

Wainz-Bretzenhem ]
iesbaden-Biebrich

1W1'e’éﬁé(‘1éﬁ?ﬁg?g€£§ﬂl

) \Ni;sbaden—saarsleig I

Wiesbaden

Wiesbaden

[ Wiesbaden-Bietrich-

rdenstadt _ _ - - ) —

Abb. 22: Ubersicht iiber Bewegungen zwischen Stadtteilen

" https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/oekologische-bedeutung-einweggetraenkebecher
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Sehr deutlich ist zu erkennen, dass 98,4% der Mehrwegbecher die in Mainz und Wiesbaden ausge-
geben wurden auch dort wieder zuruckgekehrt sind. Lediglich 19 Becher bewegten sich aus unter-
schiedlichen Betrieben von Mainz Weisenau und Mainz Zentrum nach Wiesbaden. Andersherum
bewegten sich lediglich 3 Becher aus unterschiedlichen Betrieben zwischen Wiesbaden und
Mainz. Dies ergibt eine Austauschquote von 0,02% fur den Austausch zwischen beiden Stadten.

Durch die Bestuckung von Standorten im Umland von Wiesbaden bis in den Taunus hinein, ergab
sich ebenfalls die Moglichkeit Auswertungen Uber die Bewegungen zwischen den umliegenden Or-
ten von Wiesbaden und Wiesbaden selbst zu analysieren. In der folgenden Abbildung werden die
Orte Taunusstein, Walluf, Eltville am Rhein, Bischofsheim und dass etwas weiter auBerhalb gele-
gene Wiesbaden-Auringen betrachtet. Durch die spate Integration der Betriebe im Taunus konnten
nur Daten uber einen Zeitraum von 4 Wochen erhoben werden, dennoch zeigt sich eine interessan-
te Verteilung in der folgenden Grafik.

Fudesheim S e o "”xjiB}schofsheim]

|Taunusstein e T S
—_____ N T — Wiesbaden-Auringen

Walluf

Abb. 23: Blick auf die umliegenden Stadte

Die erfassten Bewegungen zeigen einen Zulauf aus Eltville am Rhein in die Stadt Wiesbaden (18)
und nach Mainz-Weisenau(18), sowie einen Zulauf von Wiesbaden-Auringen in die Stadt Wiesba-
den (25). Einen Abfluss aus Wiesbaden nach Eltville am Rhein ist nicht dokumentiert. Die Zulauf-
guote zwischen dem Umfeld von Wiesbaden und Wiesbaden bzw Mainz-Weisenau betragt rund
10%. In der folgenden Abbildung ist dieser Zusammenhand dargestellt.

5.1.5 Bewegungen zwischen teilnehmenden Betrieben

Die Analyse der Bewegungen von Mehrwegbechern zwischen teilnehmenden Betrieben ist relevant
fur die Aussage uber die Durchmischung von Mehrwegbechern aus unterschiedlichen Ausgabebe-
trieben in unterschiedliche Rucknahmebetriebe.
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Im Vordergrund der Analyse steht die Notwendigkeit des Austausches und Umverteilung zwischen
Ausgabe- und Rucknahmebetrieben. In den folgenden Abbildungen sind die Mehrwegbecherbewe-
gungen auf der Basis der initial ausgelieferten Mehrwegbecher dargestellt. Hierbei wird unter-
schieden in eine RUckgabe bei den Unternehmen und den Filialen.

Backhaus Schroer GmbH

Backhaus Schroer GmbH

Backer Dries GmbH

Abb. 24: Bewegungen von Mehrweggegenstanden zwischen den teilnehmenden Unternehmen (n=1140)

Die Bewegungen zwischen den Backereiketten zeigt, dass ein sehr groBer Prozentsatz der Konsu-
mentinnen und Konsumenten die gleiche Backereikette bevorzugt. Sehr deutlich zu erkennen ist,
dass von jedem teilnehmenden Unternehmen Strome zurtck zum eigenen und zu anderen Unter-
nehmen gehen.
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Abb. 25: Bewegungen zwischen den Ausgabestellen und Rickgabestellen (> 10 Becher, n=437, 41% der gemessenen Umlaufe)

In der folgenden Tabelle werden diese Erkenntnisse hieraus nochmal genauer dargestellt.

Tab. 8: Uberblick tiber die Bewegungen von Mehrwegbechern zwischen den teilnehmenden Betrieben

Bewegungen zwischen den Betrieben

Die Auswertung der Bewegungen erfolgte durch den Vergleich der
urspringlichen Ausgabestelle mit der ersten Riuckgabestelle oder
dem teilnehmenden Betrieb beim Ende der Pilotphase

- Riickgabe in einem teilnehmenden Unternehmen (Filialiibergreifend) 1299*2
- davon im gleichen teilnehmenden Unternehmen (78%) 1013
- davon in einem anderen teilnehmenden Unternehmen (22%) 286

- Riickgabe im gleichen teilnehmenden Unternehmen im Detail (Filiale) 1013
- davon im gleichen teilnehmenden Betrieb (68%) 684
- davon in einem anderen teilnehmenden Betrieb (32%) 329

Eine Ruckgabequote von 78% im gleichen ausgebenden Unternehmen zeigt, dass 22% der Becher
zu anderen Unternehmen abgewandert sind. Diese Abwanderung wird durch die Nutzerinnen und
Nutzer verursacht, die ihre Mehrwegbecher nach der Nutzung im fur sie gunstigsten Ruckgabeort
abgaben.

21057 Umlaufe wurden registriert, in der Zuordnung konnten 18 Becher nicht eindeutig einem Betrieb zugeordnet werden, da Plomben
an den Transportboxen verloren gingen oder ganzlich fehlten. Eine Zuordnung dieser Becher war nachtraglich nicht mehr moglich.
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Die Bewegungen zwischen den Betrieben fiihren naturgeméaB zu Uberschuss und Unterdeckung.
Deutlich wird das im folgenden Diagramm anhand der rotgefarbten Flache, welche die Rucknah-
men in den jeweiligen Betrieben darstellt.

140
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100
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20
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Abb. 26: Diagramm Uber die Verteilung der Riickgaben zur Erstbelieferung

Die blauen Balken repréasentieren die ausgelieferten Becher, die roten Balken die zurickgenom-
menen Becher. Ein UberschuB ist durch die erkennbaren roten Balken sichtbar.

5.2 Auswertung der Transporte und Transportboxen

In der Praxisphase wurden ca. 200 eindeutig gekennzeichnete Mehrwegtransportboxen eingesetzt.
In der Aufbauphase wurde ein Satz Transportboxen ausgeliefert, eine Transportbox mit der Erst-
ausstattung und eine leere Transportbox als Sammelbox. In der Nachschubphase wurden die rest-
lichen Transportboxen nachgeschoben. Durch den regelmaBigen Austausch von Transportboxen
entstand auch hier ein funktionierender Mehrwegkreislauf. Nach der Erstauslieferung wurden 61
Transportvorgénge zur Belieferung von Betrieben mit Bechern und 50 zur Abholung von genutzten
Mehrwegbechern durchgefuhrt. In den meisten Fallen konnten Transportboxen mit genutzten Be-
chern gegen Transportboxen mit frischen Bechern getauscht werden. Der Fokus auf die Nutzung
existierender Logistik ist vorteilhaft, so konnten beispielsweise Transporte von Lebensmitteln in
Supermarkte mit der Auslieferung von Transportboxen an die dortigen Backereifilialen kombiniert
werden. Fur die Ruckholung der Transportboxen am Ende des Piloten wurde bspw. die eigene Lo-
gistik der Backerei Schroer eingesetzt. Die Analyse ergab weiterhin, dass ein weiterer ortlicher Ge-
trankefachgroBhandler ebenfalls die Betriebe einer Backereikette regelmaBig anfahrt, so dass in
der Kombination der existierenden Logistikablaufe eine regelmaBige Abholung und Wiederbeliefe-
rung von Mehrwegbechern realisieren lasst.

Beispiele von Sammelboxen sind in der folgenden Abbildung dargestellt.
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Abb. 27: Beispiele fur Sammelboxen mit genutzten Bechern bei Ankunft in der Reinigung
(Quelle: eigene Abbildungen)

Die linke Abbildung zeigt eine normal gefullte Sammelbox, die mittlere eine Sammelbox mit ge-

mischter Ruckgabe, die rechte eine stark verschmutzte Sammelbox.

Bezugnehmend auf die Lebensmittelhygiene und die Logistik lassen sich folgende Beobachtungen
festhalten:

ein regelmaBiger Austausch ist bei normaler Nutzung alle zwei Tage, spatestens nach drei
Tagen erforderlich. Der Hauptgrund ist die Geruchsentwicklung die in den Kunststoff so-
wohl der Transportbox als auch der Becher einzieht.

Uber 95% der Sammelboxen wurden korrekt genutzt und kamen in einem normalen Zu-
stand zuruck. Diese Schatzung basiert auf der Beobachtung der EAD Darmstadt.
Schimmelbildung wurde in wenigen Fallen beobachtet, hier ist davon auszugehen, dass
die Sammelbox langer als 2-3 Tage nicht ausgetauscht wurde. Verschimmelte Becher
wurden fachgerecht entsorgt.

Becher sollten restentleert sein, wenn sie in die Sammelbox geworfen werden, da hier ein
hoher Verschmutzungsgrad mit einhergeht.

Die durchschnittliche Fullung einer Sammelbox betrug 11,3 genutzte Becher (Maximum:
53 Becher, Minimum: 1 Becher). Eine Skalierung auf 150 Becher ist moglich und wurde im
Maximum von 30.000 Becher im Transport ermoglichen (PilotgroBe x 10) was einer Mehr-
wegquote von ca. 30% in den betroffenen Betrieben gleichkame.

Mehrweg To-Go in Stadten lasst sich nicht ohne eine Integration der existierenden Logistikstruktu-

ren zur Vermeidung o6kologischer und verkehrstechnischer Belastung umsetzen. Durch die Nut-

zung existierender Logistik konnten zusatzliche Transporte in den Stadten minimiert werden. Bei

hoheren Mehrwegquoten und weiteren teilnehmenden Betrieben mUssten weitere Transportboxen
und Mehrwegbecher in den Verkehr gebracht werden.
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6 Schlussfolgerungen

Aus den Projektergebnissen lassen sich unterschiedliche Schlussfolgerungen ziehen.

6.1 Mehrweg To-Go bewegt sich in lokalem Rahmen

Die Zusammenhange zwischen Ausgabestellen und Ruckgabestellen als auch die Auswertung im
Detail zeigen, dass Mehrweg To-Go in einem begrenzt lokalen Rahmen genutzt wird. Der Aus-
tausch von Mehrwegbechern zwischen den Stadten Mainz und Wiesbaden ist verschwindend ge-
ring. Der Austausch zwischen den Stadten Eltville am Rhein und Mainz/Wiesbaden zeigt, dass es
einseitige Bewegungsmuster von auBerhalb nach innerhalb gibt.

Deutlicher wird die Notwendigkeit nach Ausgleich und Umverteilung bei der Betrachtung der ein-
zelnen Betriebe. Hier wird deutlich, dass ca. 80% der Mehrwegbecher im gleichen Unternehmen
zurluckgegeben werden, davon ca. 60% sogar im gleichen Betrieb. Durch den hohen Anteil Backe-
reibetriebe liegt dies im zu erwartenden Bereich, da viele Menschen ihren Backereifachbetrieb in
der Nahe der aktuellen Situation (Weg zur Arbeit, Einkauf, Mittagspause, Heimweg) regelmaRiger in
der taglichen Versorgung ansteuern.

6.2 GrofBflachige Kommunikation notwendig

Der Bekanntheitsgrad des Projekts in Mainz und Wiesbaden betrug im August 2023 vor der Praxis-
phase 17 %; im Marz 2024 wurde von der wissenschaftlichen Begleitung ein Bekanntheitswert von
40% ermittelt. Die Kommunikationsstrategie Uber die Presse, die Webseite, Social Media und die
Kampagne ,,Einfach mal nach Mehrweg fragen!” war vor allem auf die Nutzungsanderung bei den
Konsumentinnen und Konsumenten ausgerichtet. Eine sensibilisierende groBflachige Kommunika-
tion der Stadt an ihre Burgerinnen und Burger wurde im Projekt nicht durchgefuhrt. Seitens der
Stadte wurde diese Form der Kommunikation als ein wichtiges Mittel fur weitere Aktivitaten regis-
triert. Besonders eine Kommunikation mit Aufschlisselung der kommunalen Kosten fur die Besei-
tigung der Abfallmengen und die Handlungsalternativen sollten dabei im Vordergrund stehen. Zu-
satzlich wurde die Kommunikation in Richtung der Wirtschaftsbetriebe Uber Pflichten, Chancen
und Fordermaoglichkeiten bspw. fur den Aufbau einer lokalen Spulinfrastruktur, als zusatzliches
Mittel identifiziert. Die Kommunikation Uber die Newsletter der Gastronomie-Webshops und der
DEHOGA Newsletter bleib ebenfalls relativ wirkungslos. Ein wichtiges Learning ist, dass die Gast-
ronomie haufig im Fokus steht, die Hauptvolumenbringer bei HeiBgetranken in Mehrwegbechern
aber die Systemgastronomie, Cafés und die Backereiketten sind.

6.3 Unternehmensuibergreifende Riickgabe funktioniert

Die Verteilung von Mehrwegbechern unterschiedlichen Ursprungs zeigt deutlich, dass Mehrweg-
strome zwischen unterschiedlichen Unternehmen bestehen. Die Ruckgabequote von 60% von
Mehrwegbechern im Ursprungsbetrieb zeigt deutlich, dass 40% der ausgegebenen Mehrwegbe-
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cher ihren Weg nicht oder nur verzogert zurtuckfinden. Die Mehrfachnutzung von Mehrwegbechern
durch Konsumentinnen und Konsumenten erhoht die Umlaufzeit der Mehrwegbecher signifikant.
Die Aussicht alle moglichen Mehrwegbecher zurtck zunehmen stellte anfangs eine Hurde fur das
Personal vor Ort dar, die durch Schulungsunterlagen und Gesprache aber schnell abgebaut wer-
den konnte. Der einheitliche Pfandwert aller akzeptierten Mehrwegbecher von einem Euro unter-
stutzte die Einfachheit in der Ruckgabe. Mehrere unterschiedliche Pfandwerte sind eine Heraus-
forderung, da die richtigen Mehrwegbecher den richtigen Pfandwerten zugeordnet werden mussen
und diese Vielfalt in existierenden Kassensystemen abgebildet werden muss. Der Prozess der
Sammelbox und der Vorteil der Abholung und Fremdreinigung unterstutzten das Personal. Ohne
diese Unterstltzung ist eine anbieteribergreifende Rucknahme in den lokalen Betrieben in der
Form nicht moglich. Selbst in einer Inselldsung in einem Skalierungsszenario 30% beginnen sich
diese Prozesse fur den Ausgleich und den Austausch zwischen Betrieben und damit die Entlastung
des Personals zu lohnen.

6.4 Anpassung an das Konsumentenverhalten wichtig

Eine wichtige Erkenntnis aus der wissenschaftlichen Begleitung und aus dem Projektalltag ist,
dass die Gestaltung von Mehrwegangeboten und die Ruckgabe von Mehrweggegenstanden ent-
scheidend fur die Akzeptanz sind. Dabei sind die Kommunikation und Erklarung des Mehrwegan-
gebotes sowie die Ruckgabemaglichkeiten wichtig. Im Projekt konnten Mehrwegbecher an vielen
Stellen einfach zurlckgegeben werden. Der Schwerpunkt auf Backereien, die deutlich haufiger fre-
guentiert werden als Cafés oder Restaurants. Dies wurde, wie die Auswertung zeigt, auch rege ge-
nutzt. Konsumentinnen und Konsumenten bewegen sich in ihrem Alltag und Mehrwegangebote
sollten so gestaltet sein, dass keine zusatzlichen Wege und Aufwande fur Konsumentinnen und
Konsumenten entstehen. Die Kommunikation, dass alle teilnehmenden Mehrwegbecher auch bei
anderen Stellen zurlickgegeben werden konnen, wurde positiv aufgenommen, weil es Menschen
dort erreicht, wo sie sich bewegen und keine zusatzlichen Wege notwendig werden. Eine anbieter-
ubergreifende Rucknahme skaliert die RUcknahmestellen um ein Vielfaches und sorgt dafur, dass
die Ruckgabe einfach wird. Weitere Skalierung kann durch die Integration weiterer regelmaRig be-
suchter Standorte, wie Supermarkte und Lebensmittelfachgeschafte erreicht werden. Entschei-
dend ist neben dem Standort auch die Haufigkeit in der diese Standorte von Konsumentinnen und
Konsumenten frequentiert werden. Dies hat wiederum Einfluss auf die Organisation der Rucklogis-
tik.

6.5 Einbindung existierender Logistikinfrastruktur

Die Einbindung GetrankefachgroBhandlern und anderen Lebensmittellieferanten im Projekt stellte
sich als auBerst vorteilhaft heraus. Zum einen konnten viele Ablaufe auf existierenden Prozessen
aufgebaut werden, so dass fur die teilnehmenden Betriebe und die Logistikunternehmen keine
neuen Arbeitsschritte notwendig waren. Durch geUbte Ablaufe war das Prozessverstandnis vor-
handen und die Anlaufzeit in der Praxisphase sehr kurz. Der hohe Grad an Selbstorganisation der
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Logistikunternehmen sorgte fur einen reibungslosen Ablauf. Teilweise kontrollierten und halfen die
Fahrer dem Personal vor Ort bei der korrekten Verplombung der Behalter oder beantworteten Fra-
gen. Diese Zusammenarbeit etablierte sich innerhalb weniger Tage. Das Kreislaufbeitragsmodell
und die Verplombung der Transportbox ahneln bereits etablierten Prozessen fur andere Pfandge-
binde. Eine Einfuhrung neuer Prozesse, die neue Abldufe etablieren stellt eine Herausforderung fur
das Personalvor Ort da und ist deshalb nicht ratsam.

6.6 Einbindung von stadtischen Betrieben

Eine Einbindung stadtischer Betriebe ist sinnvoll und kann wie im gezeigten Fall des Eigenbetriebs
fur kommunale Angelegenheiten und Dienstleistungen (EAD Darmstadt) beispielsweise eine Er-
ganzung zur Spulinfrastruktur schaffen. Die Einbindung von Sozialeinrichtungen, wie hier im Bei-
spiel des Kaufhauses der Gelegenheiten (KAGEL) ist ebenfalls eine weitere Moglichkeit zur Forde-
rung von Sozialeinrichtungen in der Kommune. Die Forderung der lokalen Wirtschaft und damit die
Starkung bestehender lokaler Geschaftsbeziehungen, inkl. kommunaler Betriebe wird als vorteil-
haft angesehen. Die Aufgaben wie ,Sortieren” und ,,Spulen” von Mehrwegbechern stellt eine gut
durchfuhrbare Aufgabe fur Menschen mit geistiger oder korperlicher Einschrankung dar. Durch die
beschriebenen Faktoren kann eine Forderung von Mehrweg To-Go Systemen mit Teilnahme an an-
bieterunabhangiger Ricknahmemodellen als weiterer Schritt in die Etablierung von nachhaltigen
Mehrwegstrukturen vor Ort gesehen werden.

6.7 Wirksamkeitsanalyse als Grundlage flir Mehrwegpiloten

Die ermittelten Daten aus diesem Piloten sind von groBem Wert, da eine solche Stichprobe bisher
nicht in einem Forderprojekt erhoben wurde. Die Erfassung vieler Mehrweggegenstande stellte
zwar Arbeitsaufwand aber kein Hindernis dar, da die notwendige Technologie verfugbar ist. Die Zu-
ordnung von Mehrwegbechern zu Transportboxen stellte sich ebenfalls als notwendiger Erfas-
sungsschritt heraus, da es die Dokumentation der Mehrwegbecherricknahmen aus den Betrieben
und — nach der Reinigung — die Zuordnung der Becher zum Reinigungsprozess ermaoglichte. Diese
Dokumentation ist bei der Ruckverfolgbarkeit zurtck zu dem Reinigungsbetrieb, -prozess und ggf.
sogar der Reinigungsanlage wichtig fur die Sicherheit der Konsumentinnen und Konsumenten. Die
erneute Erfassung der Transportbox bei der Auslieferung ist ebenfalls ein Standardprozess und lie-
ferte wiederum Daten fur die Zuordnung von Mehrwegbechern zu Betrieben. Die Messung der
Wirksamkeit Uber diese quantitative Analytik ermoglich auch in Zukunft mit wenig Aufwand zu ana-
lysieren wie sich das lokale Mehrwegokosystem vor Ort verhalt und entwickelt. Diese Informatio-
nen stellen eine wichtige KontrollmaBnahme fur die Wirksamkeit von getroffenen MaBnahmen dar.
Durch die manuellen Scantatigkeiten in den unterschiedlichen Prozessen enthalten die Daten
ebenfalls realistische Ungenauigkeiten durch menschliche Fehler, die auch neue Erkenntnisse
brachten. Eine fehlende oder verlorene Plombe an einer Sammelbox konnte durch die Erfassung
der Seriennummer der Sammelbox bei Auslieferung und Abholung geheilt werden. In Zusammen-
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arbeit mit dem Arbeitskreis Mehrweg, der die Anforderungen an die Vergabe des Mehrwegzeichens
an eine geordnete Rucklogistik knUpft, wurde der hier aufgebaute Prozess kritisch gepruft.

6.8 Einbindung existierender digitaler Infrastrukturen

Der Umfang der erfassten Ereignisse fur die serialisierten Mehrwegbecher zeigt deutlich die Not-
wendigkeit der Einbindung existierender digitaler Strukturen. Das Konzept des Mehrwegregisters ist
in den verschiedenen Anwendungsfallen erfolgreich getestet worden. Die Registrierung im Markt
befindlicher Mehrwegbecher hat ebenso funktioniert, wie die Zuordnung der Waschprozesse zu
den einzelnen Seriennummern. Die Auswertungen in diesem Bericht waren ohne das Mehrwegre-
gister nicht moglich gewesen. Die einzelnen Bestandteile des Mehrwegregisters werden in den
kommenden Monaten ebenfalls in existierende digitale Infrastrukturen Uberfuhrt und stehen damit
bundesweit zur Verfugung.

Die Verwaltung von sich regelmaBig andernden Stammdaten bspw. durch Offnung, SchlieBung,
Besitzerwechsel oder Umfirmierung von Betrieben ist ein erheblicher Aufwand. Im Zuge des Piloten
wurde das bereits national flachendeckend im Einsatz befindliche Meldesystem der GEDAT mit
den vorliegenden Daten uber Betriebe, Artikel und Strome analysiert. Die GEDAT ist die Daten-
ubermittlungsplattform fur Absatzdaten in der Getrankewirtschaft Uber die jahrlich Uber eine Milli-
arde Transaktionen zwischen Uber 350.000 Betrieben erfasst werden. Uber 90% der teilnehmen-
den Betriebe aus dem Pilotprojekt sind im System bereits bekannt und davon 65% im System aktiv.
Die Meldeprozesse werden in der Getrankebranche taglich genutzt und stellen einen Branchen-
standard dar auf dem eine national tragfahige Losung aufgebaut werden kann. Team Beverage ist
ein IT-Dienstleister in der Getrankeindustrie und versorgt viele GetrankefachgroBhandler mit ERP-
Losungen. Die Artikelstammdaten, die hier genutzt werden, kommen ebenfalls zu einem grofen
Teil aus dem System der GEDAT. Im Pilotprojekt wurden bereits Mehrwegartikelstammdaten in das
System der Gastivo und Kollex eingebracht und liegen damit im richtigen Format vor. Diese Syste-
matik zum Artikelstammmdatenabgleich kann ebenfalls als existierende Struktur angesehen werden.
Weitere Losungen wie bspw. das Circular ERP von Sykell oder das System von Cup&More sind mit
einfachen Mitteln in ein solches Konstrukt der Standardschnittstellen zu integrieren. Ein Zugangs-
management und Rollenkonzept sorgen fur Datenauswertungen und Reportings, die bereits heute
allen Compliance Richtlinien und wettbewerbsrechtlichen Anforderungen genugen. Dadurch wird
die Abwicklung einer anbieterUbergreifenden Rucknahme von Mehrweggegenstanden auf einem
hohen Integrations- und Qualitatsniveau schnell umsetzbar.

6.9 Notwendigkeit einer Governancestruktur

Die stakeholder-basierte Zusammenarbeit im Initiativbeirat der Initiative Reusable To-Go und im
Pilotprojekt hat aufgezeigt, wie wichtig koordinierende Funktionen fur den Erfolg von mehr Mehr-
weg sind. Im Nachgang zum Projekt ist es notwendig eine privatwirtschaftliche koordinierende In-
stanz in sachgerechter und effizienter Form zu entwickeln und zu etablieren, die es ermdglicht die
erfolgreiche Arbeit aus dem Projekt fortzusetzen und zu skalieren. So lieBe sich nicht nur Mehrweg
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in AuBer-Haus-Markt bundesweit ausrollen. Dies erfordert eine tragfahige Governancestruktur, die
durch Vertreter der betroffenen Wirtschaftskreise etabliert und mit Leben erfullt wird.
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7 Ausblick und Verstetigung

Die Einfuhrung von Mehrweg To-Go Angeboten in Stadten ist nicht nur eine Aufgabe von Gastro-
nomiebetrieben, die lediglich Einwegverpackung durch Mehrwegverpackungen austauscht. Fur
Einwegverpackungen existiert in allen Kommunen ein Okosystem aus Abfalleimern, kommunaler
Mullabfuhr und Mullverbrennung organisiert bei der lokalen Abfallwirtschaft. Mehrweg To-Go An-
gebote erfordern eine Ablauforganisation, die Belieferung, Rucknahme, Mengenausgleich zwi-
schen Betrieben mit hoher Ruckgabequote und Betrieben mit hoher Ausgabequote und die Reini-
gung regeln. Im Pilotprojekt konnten wir dies durch die Wirksamkeitsmessung deutlich sichtbar
machen. Diese Erkenntnis ist nicht nur gultig fur die individuellen Losungen der Backereiketten,
sondern kann auch auf professionelle Mehrwegsysteme, bspw. Recup oder Faircup, Ubertragen
werden. Eine anbieterUbergreifende Ruckgabe mit einer entsprechenden Ablauforganisation wur-
de hier pilotiert.

Im Rahmen des Projektes wurde ein Framework fiir Mehrweg To-Go Okosysteme entwickelt, wel-
ches alle Stakeholder einbezieht.

Kommune
m il Engag.ement Kommunikation
bedingungen und ausreichend -
Mitteln
Attraktive Konsumentinnen Bgtr!ebe
Mehrweg- & Konsumenten mit einem
die Mehrweg als klar erkannten
angebote Normal ansehen Business Case
_ Kompatibilitit it DT
in den Prozessen . Administration
infrastruktur -

inkl. Hygiene

Abb. 28: Framework fur kommunale Mehrweg To-Go Kreislaufe

Mehrweg To-Go benotigt entsprechende Rahmenbedingungen, die es fur Konsumentinnen und
Konsumenten einfach machen Mehrweg To-Go Verpackungen zu nutzen und auch schnell wieder
zurlckzugeben. Durch den lokalen Charakter von Mehrweg To-Go konnen und mussen Kommu-
nen die richtigen Rahmenbedingungen setzen. Dazu gehoren beispielsweise:

- Anpassung rechtlicher kommunaler Rahmenbedingungen, wie bspw. das Verbot von Ein-
wegverpackungen in 6ffentlichen Kantinen, Einrichtungen oder auf Veranstaltungen im 06f-
fentlichen Raum. Hierdurch wird einerseits die Kommunikation gegenuber den Burgern
und Betrieben gefordert, andererseits aber auch eine wirtschaftliche Grundlage geschaffen
in Mehrwegangebote zu investieren.
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- Forderung von anbietertubergreifender Rucknahme indem lokale Unternehmen durch For-
derung von lokalen Kreislaufverbundsystemen. Eine Forderung fur den Kauf von Bechern
und Spulmaschinen wird als kontraproduktiv angesehen, da es die Fragmentierung im
Markt weiter fordert.

- Ubernahme von Dienstleistungen, die bereits in anderen Bereichen durch kommunale Un-
ternehmen erbracht werden, bspw. Erweiterung vorhandener Spulkapazitaten fur Spul-
dienstleistungen, was durch den Kreislaufbeitrag wirtschaftlich gestaltet werden konnte.

Kommunen mussen fur die Kommunikation und Information aller betroffenen Betriebe Anlauf-
stellen schaffen und notwendige Informationen Uber Mehrwegsysteme und die gemeinsamen Ziele
und Aktivitaten in der Abfallvermeidung bereitstellen. Viele Kommunen sehen Herausforderungen
steigenden Verpackungsabfallen und den daraus resultierenden Kosten fur die Gemeinschaft.
Kaum eine Kommune stellt Informationen Uber Abfallmengen und die Auswirkung auf die Abfallge-
bUhren fur Haushalte und Unternehmen dar. Diese Transparenz ist notwendig, um ein Verstandnis
zu schaffen, dass eine gemeinsame Umsetzung von Mehrweg To-Go in sinnvollem MafBstab ein
wichtiger Aspekt im Wandel hin zu einer notwendigen Abfallreduzierung darstellt, und Moglichkei-
ten schafft Haushaltsmittel fur wichtige Themen freizumachen. Auch Kontrollen der Betriebe wur-
de als ein wichtiges Instrument fUr Marktgerechtigkeit gesehen.

Die Nutzerinnen und Nutzer von Mehrwegangeboten sind der Treiber, der Uber den Erfolg oder
Misserfolg von Mehrweg To-Go entscheidet. In der aktuellen Situation sind es vor allem die Hinder-
nisse (Ruckgabe und Pfandkosten) die Burgerinnen und Burger davon abhalten Mehrweg zu nut-
zen. Die Ruckgabe kann durch die im Piloten erprobte Struktur deutlich erleichtert werden. Eine Fi-
nanzierung der Mehrkosten von Mehrweg Uber eine Preiserhohung von Einweg zeigt eine motivie-
rende Wirkung, wie verschiedene Vorhaben bestatigen. Die vollstandige Substitution von Einweg-
becher durch Mehrwegbecher reduzierte in einem Pilotbetrieb die Nachfrage nach Heigetranken
To-Go nurum 5%. Die Annahme ist hier, dass eine wirkungsvolle Aufklarung seitens der Kommune
und die gleichzeitige Intensivierung der Gesprache mit Letztvertreiber und den lokalen Unterneh-
men im Mehrwegokosystem zu einer gemeinsamen Losung mit anbieterunabhangiger Rucknahme
im kommunalen Umfeld schaffen kann.

Betriebe, die gute Mehrwegangebote aufgebaut haben berichten, dass Kunden diese Angebote
zwar positiv wahrnehmen aber nicht nutzen. Viele betroffene Betriebe sind angewiesen auf gute
Mehrwegsysteme, da sie nicht das Wissen oder die Kapazitat haben sich mit dem Thema Mehrweg
To-Go auseinanderzusetzen und welche Regelungen fur Bedarfsgegenstande, deren Beschaffen-
heit und Hygiene gelten. Fur betroffene Betriebe muss einen Business Case gegenuber ihrem In-
vestment in gute Mehrwegangebote entstehen, der auf der Nutzung dieser Angebote basiert. Durch
eine einseitige Skalierung von Mehrweg bspw. durch die Einfuhrung einer kommunalen Verpa-
ckungssteuer werden diese Betriebe stark belastet, da ihre Skalierungsfahigkeit fur ihre eigene
Mehrweg To-Go Angebote gering ist und nur durch den verstarkten Zukauf von Mehrweggegen-
standen erreicht werden kann. Eine anbieterUbergreifende Ricknahme schafft hier einen stetigen
Racklauf von Mehrweggegenstanden, der diese notwendigen Investitionen reduziert, da Becher
schneller zurickkommen und so der gleiche Bedarf mit weniger Mehrwegbechern gedeckt werden
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kann. Auch die Nutzung externer Dienstleistung sind ein weiterer Kostenfaktor, der externalisiert
werden kann. Dies tragt ebenfalls zu einem Business Case bei. Die Qualitat der Mehrwegangebote
wird sich in Zukunft Uber die Akzeptanz an weiteren RUcknahmestellen definieren. Dies wird zur
Reduzierung von Inselldsungen beitragen, da kleine Betriebe mit wenigen Mehrweggegenstanden
auf Angebote lokaler oder Uberregionaler Mehrweganbieter umschwenken kdnnen und somit
ebenfalls einbezogen werden kdnnen.

Eine fldichendeckende Ricknahmeinfrastruktur lasst sich mit unterschiedlichen Elementen ge-
stalten. Die wichtigsten Elemente einer anbieterunabhangigen Ricknahme sind die Akzeptanz von
Mehrweggegenstanden in den Betrieben vor Ort und Automaten (Supermarkt oder im offentlichen
Raum). Automaten im offentlichen Raum machen allerdings erst ab einem skalierten Volumen von
Mehrweggegenstanden im lokalen Markt Sinn. Bei geringen Mehrwegquoten sind diese nicht wirt-
schaftlich zu betreiben. Eine Arbeitsgruppe der Lebensmitteleinzelhandler bei der GS1 Germany
erarbeitet ein Konzept fur die anbieterunabhangige Rucknahme Uber die Pfandautomaten. Zu-
sammen mit der hier pilotierten Losung ergibt sich diese flachendeckende Infrastruktur.

Die Kompatibilitat in den Prozessen, wie sie hier im Projekt demonstriert wurde ist geeignet, um
Mehrweggegenstande unsortiert zurickzunehmen und effizient in den Kreislauf zuruckzufuhren.
Dies ist ebenfalls vorteilhaft fur den Lebensmitteleinzelhandel, da auch hier ein Sortierschritt weg-
fallt, weil Mehrweggegenstande in eine Sammelbox umgesetzt werden konnen und zentral abge-
rechnet werden. Die Ergebnisse der ENFIT Arbeitsgruppe stellen Ubergeordnete und mit einer brei-
ten Unternehmerbasis diskutierte und erarbeitete Ergebnisse dar. Ebenso wurde die pilotierte Ab-
lauforganisation mit Uber 30 Unternehmen aus verschiedenen Bereichen des Mehrwegdkosystems
erarbeitet. Auch Automatenhersteller sind Teil dieser Arbeitsgruppe.

Die notwendigen Dienstleistungen fur Transport, Sortierung, Reinigung im Rahmen des Mehrwe-
gokosystems sind in den meisten Kommunen bereits vorhanden, aber schlecht vernetzt. Hier be-
steht ein Ansatzpunkt fur die Férderung von lokalen Mehrwegkreislaufen auf der Basis existieren-
der Strukturen. Gerade die GetrankefachgroBhandler und Lebensmittellieferanten sind Mehrweg-
experten, wenn auch nicht im To-Go Bereich. Die Ablauforganisation ist dennoch vergleichbar,
wie das Projekt aufzeigen konnte. Die Administration und Vergutung der Dienstleistung im Mehr-
wegkreislauf sind bereits zu einem GroBteil groBflachig vorhanden und eine Einbindung im Rahmen
der Verstetigung wurde bereits wahrend des Projektes gestartet. Besonders hervorzuheben ist hier
die Zusammenarbeit mit GEDAT, der Getrankedatenplattform, die bereits die notwendige Basis fur
Stammdaten fur Mehrwegartikel und Uber 350.000 Betriebe etabliert hat. Hier ist ein wesentlicher
Teil des Mehrwegregisterkonzeptes bereits als Non-Profit Organisation etabliert. Ebenso Team Be-
verage, Gastivo, Kollex, Sykell und andere die bereits ihre Losungen auf Mehrweg abgestimmt oder
sich auf Mehrwegprozesse spezialisiert haben. Mit dem Bundesverband des deutschen Getranke-
fachgroBhandels und den involvierten GetrankefachgroBhandlern gibt es ebenfalls eine gute Aus-
gangssituation, um in den ersten Stadten lokale Mehrwegkreislaufe zu formieren. Alleine dieses
Netzwerk bewegt Milliarden Mehrweggetrankeflaschen pro Jahr. Die Moglichkeit zur Versteigung im
Bereich Operationalisierung und Umsetzung wird deshalb als sehr hoch vom Projektkonsortium
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eingeschatzt. Die Attraktivitat des Mehrweg To-Go Marktes und damit die Chance der Umsetzung
ist eng mit der Nachfrage nach Mehrweggegenstanden fur den AuBer-Haus Markt verbunden.

Die Entwicklung einer tragfahigen Rucklogistiklosung von der Wirtschaft fur die Wirtschaft ist auf
dem Papier und im Pilotprojekt gelungen. Die Verbreitung und Kommunikation der Projektergeb-
nisse ist durch die Verbande, Politik, Wissenschaft und Unternehmen gewahrleistet.

Aus Sicht der Verbande ist es von entscheidender Bedeutung, dass es im Nachgang zu dem Pro-
jekt gelingt, eine privatwirtschaftliche koordinierende Instanz in sachgerechter und effizienter Form
zu entwickeln und zu etablieren, die es ermoglicht die erfolgreiche Arbeit aus dem Projekt fortzu-
setzen und zu skalieren. So lieBe sich nicht nur Mehrweg in AuBer-Haus-Markt bundesweit ausrol-
len, sondern erarbeitete und vorhandene Strukturen konnten auch fur andere Mehrwegsysteme in
Deutschland Relevanz erlangen. Mit dem Aufbau dieser Governancestruktur wurde bereits begon-
nen.

Die Zukunft des Paragrafen 33 des Verpackungsgesetzes wird im Bundesministerium fur Umwelt
und Verbraucherschutz entschieden und muss auf kommunaler Ebene realisiert werden. Wahrend
der Projektlaufzeit fand ein reger Austausch mit den Landesumweltministerien in Arbeitsgruppen
und Ausschussen statt, um die Ergebnisse und Erkenntnisse auf politischer Ebene zu kommunizie-
ren. Die Realitat der Kommunen vor Ort konnte im Projekt betrachtet werden. Inwieweit die Ergeb-
nisse des Projektes in eine Novellierung einflieBt kann das Projektkonsortium nicht beeinflussen.
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A.1 UnterstUtzungserklarung der Umweltministerien und Stadte

HESSEN W | Landeshaupts-adt __f u Rheinland]Dfalz
. oy | Meinz WIESBADEN s e ron
e CLMAOWTE UMwELT,
f'Q ENTACE UND MOBU AT

Mehrweg Modell Stadt

Unterstiitzungserkldrung des Umweltministeriums Hessen und des Klimaschutzministeri-
ums Rheinland-Pfalz der Lénder Hessen und Rheinland-Pfalz sowie der Landeshauptstidte
Mainz und Wiesbaden

In den vergangenen Jahren haben sich deutschlandweit mehrere Anbieter von Mehr-
wegsystemen far Essen- und Trinken to go auf dem Markt etabliert. Endverbraucherin-
nen und Endverbraucher kénnen die benutzten Mehrwegbehaltnisse allerdings bislang
nur in dem ausgegebenen oder in einem anderen teilnehmenden Betrieb zuriickgeben.
Diese fiir den Endverbraucher unkomfortable Situation fihrt zu einer geringen Akzeptanz von Mehr-
wegalternativen im to go Bereich.

Anfang Juli 2023 startet das Pilotprojekt der Initiative Reusable to-go in den Stadten Mainz und
Wissbaden unter dem Motto ,Mehrweg Modell Stadt®. Ziel ist es, im Rahmen der Mehrwegange-
botspflicht auf Basis des §§ 33 und 34 Verpackungsgesetz (VerpackG) eine barrierefreie Riick-
gabe unterschiedlichster Mehrweg to go Behalter bei allen Ausgabestellen zu ermdglichen. Den
zuriicknehmenden Stellen soll kein finanzieller Mehraufwand bei cer Riicknahme fremder Behalter
enlistehen.

Die Vielzahl an neuen Rlckgabemdglichkeiten fir die Konsumenten soll die Attraktivitat
der Mehrwegalternativen steigern und in der Zukunft eine héhere Mehrwegquote erreichen.

Eir Zusammenschluss von Unternehmen verschiedenster Branchen unterstiitzt das Pilotprojekt.
Gemeinsam setzen die Kooperationspartner auf den Einsatz und die Nutzung vorhandener Kapa-
zitaten in Transport, Reinigung und IT durch intelligente digitale Veretzung der Systeme (ber eine
Datenaustauschplattform. Die Erfahrungen aus dem Pilotprojekt kdnnten in der Zukunft dazu bei-
tragen, dass die Ricknahmelogistik der Mehrwegangebote sukzessive auf weitere Stiadte und Bun-
deslander ausgeweitet und vereinheitlicht wird, ohne den Wettbewerb der Systeme einzuschrénken.

Unterstiitzungserkldrung der Bundeslidnder und Stidte:

Gemeinsam mit ihren Landeshauptstidten Mainz und Wiesbaden wollen die Bundesldnder
Hessen und Rheinland-Pfalz die Einfilhrung einer einheitlichen funktionierenden Ricknahme-
struktur von Mehrwegbehltnissen zum Wohle ihrer Blrgerinnen und Birger vorantreiben. Durch
die vermehrte Nutzung von Mehrweg- statt Einwegbehaltern fir Essen und Getrianke zum Mitneh-
men und Bestellen, werden nicht nur Ressourcen geschont und damit ein wichtiger Beitrag zum
Umwelt- und Klimaschutz geleistet, sondern auch ein wesentlicher Teil des taglich anfallenden Ver-
packungsmlls eingespart. Die vier Parteien erklaren sich daher bereit, das Pilotprojekt ,Mehrweg
Modell Stadt® politisch und wissenschaftlich zu unterstitzen.

() o )

Priska Hinz Jar§nd Terésa Steinkriger Christiane Hannlnge Katrin Eder
Staatsministerin Umyeltdezernentin der Umweltdezernenin der Staatsmiisterin
Stadt Mainz Stadt Wiesbaden
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A.2 Ausgabepunkte in Mainz und Wiesbaden (nach Menge)

yochhe : ! Ausgegebene Becher

95 -494

Sonstiges

xra®® Mainz

Ausgegebene Becher

95 - 494
Sonnenberg

50-95
31-50
20-31
13-20

Sonstiges

Wiesbaden
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A.3 Rucknahmestellen in Mainz und Wiesbaden

Hahn Coordinates
Eppstein

Naurod Zurtckgenommene Becher

143 - 2245

Auringen

80-143
23-80

11-23

1-11
Kloppenheim .
Sonstiges

Wiesbaden Krifte

Igstadt
B Breckenhelm

Nordenstadt

Erbenheim

walluf

Budenheim

Flérsheim
Hochheim am Main
am Main

Raunheim
Mainz-
Kastel

Coordinates

Zuruckgenommene Becher

143 - 2245
He

Mainz- al

Kastel 80-143

Mainz

Kostheim 23-80

1-23
1-1

Sonstiges
Mainz

Bischofsheim

Ginsheim
Gustavsburg
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A.4 Zusammenfassung der wissenschaftlichen Begleitung

({4 H OCH A CAMPUS | WI
\ Umwelt-Campus SC H UL € e FRIEDBERG | ‘..
Birkenfeld TR IER TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Wissenschaftliche Begleitung des Projektes ,Mehrweg Modell Stadt”
Zusammenfassung zur Abschlussveranstaltung am 08.07.2024

Die wissenschaftliche Begleitung des Projektes Mehrweg Modell Stadt der Initiative Reusable
To-Go erfolgte durch den Umwelt-Campus Birkenfeld der Hochschule Trier und die Technische
Hochschule Mittelhessen (07/2023 - 04/2024). Auftraggeber: Ministerium fur Klimaschutz,
Umwelt, Energie und Mobilitdt, Rheinland-Pfalz und Hessisches Ministerium fur
Landwirtschaft und Umwelt, Weinbau, Forsten, Jagd und Heimat.

Zielsetzung

Ziel der wissenschaftlichen Begleitung war es Erkenntnisse zu gewinnen hinsichtlich der
Akzeptanz und der tatsachlichen Nutzung von Mehrwegverpackungen bei Verbraucher*innen
und Betrieben der AuRer-Haus-Gastronomie und sonstigen Betrieben. Dazu wurde der Nutzen
und die gegenwartigen Barrieren charakterisiert und gepruft, ob das Umweltbewusstsein auch
zu einer hohen Akzeptanz und Nutzung von Mehrweg flhrt.

Durchfilihrung

Zur Analyse der Akzeptanz und des Nutzungsverhaltens fand eine Befragung der
Verbraucher*innen im StraRenraum markanter Platze in den Stadten Mainz und Wiesbaden
und eine parallel dazu laufende Onlinebefragung statt. Insgesamt wurde eine
Stichprobengrofe von 561 befragten Personen erzielt. Die Befragung fand zu zwei
Messzeitpunkten (MZP) statt: MZP 1: Mainz (14.08.2023), Wiesbaden (16.08.2023) sowie online
vom 14.08.-30.09.2023, MZP 2: Wiesbaden (12.03.2024), Mainz (13.03.2024) sowie online vom
04.03.-31.03.2024.

Zusatzlich wurden von Januar bis April 2024 in einer Online-Befragung rund 300 Aufer-Haus-
Gastronomiebetriebe sowie rund 30 sonstige Betriebe im Bereich Mehrweg (Systemhersteller,
IT, Logistik, Reinigung, etc.) aus dem Umfeld des Projektes Mehrweg Modell Stadt in Mainz und
Wiesbaden fur eine Befragung angeschrieben. Die Ricklaufquote war mit etwa 4 % bei den
Gastronomiebetrieben nicht zufriedenstellend, dieses zeigt deutlich eine mangelnde
Relevanz, die dem Thema derzeit zugeschrieben wird.

Ergebnisse der Befragung der Verbraucher*innen

e Verbraucher*innen: 1. MZP: N =402, 2. MZP: N = 159

e Rund 60 % der Befragten (61 % 1. MZP, 62 % 2. MZP) gaben an, Mehrweg bereits
verwendet zu haben.

e 73 % stimmen voll und ganz zu, dass Mehrweg zur Mullreduzierung beitragt.

e Der Hauptgrund fur die Nichtnutzung von Mehrweg liegt laut Verbraucher*innen darin,
dass ihnen noch keine Mehrwegalternative angeboten wurde.

e Durchschnittlich die Halfte der Verbraucher*innen (44 % 1. MZP, 61 % 2. MZP)
empfinden die Rickgabe als umstandlich.
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e Zweivon Funf der Befragten (40 % 1. MZP, 38 % 2. MZP) stimmen voll und ganz zu, dass
sie eher bereit sind, Mehrweg zu nutzen, wenn dieses gunstiger als Einweg ist.

e Die Auswertung zeigt die Diskrepanz zwischen dem Nachhaltigkeitsbewusstsein und
der Akzeptanz von Mehrwegverpackungen.

e Esisteine signifikante Lucke zwischen Wunsch nach Mehrwegverpackungen und der
tatsdchlichen Nutzung zu erkennen (Attitude-Behavior-Gap).

Ergebnisse der Befragung der Betriebe

e Betriebe AuRer-Haus-Gastronomie: N = 12, Sonstige Betriebe: N = 14

e Einige befragte Betriebe wissen nicht, ob sie von der Mehrwegangebotspflicht
betroffen sind.

e Als wichtig erachtet werden einheitliche Regelungen zum Pfand, die praktische
Nutzbarkeit und Ruckgabeméglichkeiten im 6ffentlichen Raum.

e Die Betriebe benennen als Hauptproblem die fehlende Kundenakzeptanz und
mangelnde Nachfrage der Verbraucher*innen.

e Im Umkehrschluss zeigt das Ergebnis der Befragung der Verbraucher*innen die
genannte mangelnde Bewerbung seitens der Betriebe. Hier besteht ein
Kausalitatsdilemma, die befragten Betriebe und Verbraucher*innen verweisen auf die
fehlende Aktion des anderen Partners.

e Eswird auf die Notwendigkeit der Schulung von Beschaftigten und Information von
Verbraucher*innen verwiesen.

Empfehlungen aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung

» Aufkldrungs- und Sensibilisierungsmalnahmen sowohl fir Endverbraucher*innen, als
auch fur die beteiligten Gastrobetriebe sind essenziell.

» Mehrwegalternativen sollten 6konomisch glinstiger sein als Einweg.

» Die Bewerbung von Mehrwegalternativen muss massiv in den Vordergrund riicken.

» Zusatzliche Kampagnen sind notwendig bei der AuRer-Haus-Gastronomie wie auch flr
die Verbraucher*innen.

» Die Kommunen sollen die von der Mehrwegangebotspflicht betroffenen Betriebe bei
Mehrweg-Werbemafinahmen und Schulung der Mitarbeitenden unterstiitzen.

» Parallel dazu werden auch Kontrollen durch Behérden als wichtig erachtet.

» Durch die Zusammenarbeit der Lander kdnnen Wiedererkennungseffekte in der
Offentlichkeitsarbeit genutzt werden. Die Linder sollten die Fortfiihrung von
Modellprojekten und zusatzliche landesweite Kampagnen unterstitzen.

Kontakt
Prof. Dr.-Ing. Susanne Hartard Prof. Dipl.-Ing. Holger Rohn
Umwelt-Campus Birkenfeld Technische Hochschule Mittelhessen
Tel.: +49 6782-17-1322 Tel.: +49 6031 604-5769
s.hartard@umwelt-campus.de holger.rohnn@wi.thm.de
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2 PRO MEHRWEG

Ableitungen zur Steigerung der Mehrwegquote
Grundlage: Erkenntnisse des Pilotprojekts

»Mehrweg Modell Stadt*

Das Projekt ,Mehrweg Modell Stadt” in Mainz und Wiesbaden hat nach erfolgreichem Projektabschluss und
Auswertung substanzielle Erkenntnisse (ber die Gewohnheiten, Verhaltensweisen und Erwartungshaltungen
der Endverbraucherinnen im Umgang und der Verwendung von Mehrwegangeboten im AuRer-Haus-Markt
sowie aktuellen Marktgegebenheiten ergeben.

Das Projektziel, die Umsetzbarkeit einer anbieterunabhangigen Ricknahme von Mehrweg-To-go-Behaltern
und deren Integration in bereits bestehende Mehrweginfrastrukturen in Transport, Reinigung und IT zu
prifen, konnte erfolgreich unter Beweis gestellt werden.

So koénnen folgende Ergebnisse festgehalten werden:

. Die Einrichtung und nachhaltige Durchfihrung einer Ruckfahriogistik far Mehrweggebinde vom Ort
der Ricknahme zur Wiederaufbereitung (Sptlung) und Neuverteilung an die teilnehmenden
Unternehmen wurde erfolgreich durchgefihrt.

. Das logistische Angebot basiert primar auf bestehenden Logistikstrémen in der Warenversorgung
des AuBer-Haus-Marktes und integriert alle bestehenden Mehrwegangebote.

. Die Sammlung und der Transport von genutzten Mehrweggebinden in standardisierten und
verplombaren Sammelboxen zum Reinigungsbetrieb hat sich ebenso bewahrt, wie die Distribution
der gereinigten Gebinde zum erneuten Einsatz in die Betriebe der Letztvertreibenden.

. Eine standardisierte professionelle Reinigung gewahrleistet Lebensmittelsicherheit und Vertrauen
in die Wiederverwendbarkeit der im Kreislauf geftihrten Mehrweggebinde.

. Die Verwendung von Seriennummern im zweidimensionalen Barcode ist technisch machbar und ist
die Grundlage fur die digitale Abwicklung von begleitenden Prozessen (Pfand- und
Kostenabrechnung, sowie Tracking und Tracing).

Ferner lasst sich feststellen, dass Kunden der teilnehmenden Betriebe messbar 6fter Mehrwegangebote
nachgefragt haben. Ein vollstandiger Verzicht auf Einwegverpackungsangebote fihrte jedoch auch teilweise

2u einer Reduzierung der Nachfrage auf Kundenseite. Kommunikationskampagnen am Point of Sale haben
zu einem messbaren Bekanntheitsgrad des Projektes gefthrt (40 Projekt der Befragten).

Seite 1
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Aus all diesen Ergebnissen und Erkenntnissen lassen sich aus Sicht beider Verbande zum Ausbau der
Kundenakzeptanz von Mehrwegangeboten und zur Férderung der bereits bestehenden gesetzlichen
Mehrwegangebotspflicht gemaR §§ 33, 34 Verpackungsgesetz folgende Handlungsempfehlungen ableiten:

1. Lander und Kommunen mssen die ihnen obliegende Uberwachung zur Einhaltung der
Verpflichtungen gemaR §§ 33,34 Verpackungsgesetz ausbauen und konsequent umsetzen.
Unzureichende bzw. fehlende Uberwachung des gesetzlichen Rahmens setzt falsche Signale in
Richtung des Marktes, insbesondere gegeniber all denjenigen, die bislang die gesetzlichen
Anforderungen nicht erflllen.

2. Es bedarf einer verstarkten Kommunikation gegentber den Endverbraucherlnnen und
Letztvertreibenden seitens des Bundes, der Lander und der Kommunen (ber die gesetzlich
bestehende Mehrwegangebotspflicht im AuBer-Haus-Markt.

3. Die mit dem Projekt unter Beweis gestellte Funktionalitat und Marktreife des Systems Reusable To-Go
bedarf einer breiten Kommunikation und Information gegentber allen Wirtschaftsbeteiligten. Mehrweg-
To-go-Behalter im AuRer-Haus-Markt lassen sich anbieterunabhangig in bereits bestehenden
Mehrweginfrastrukturen flr Transport, Reinigung und IT im Mehrwegkreislauf fihren.

4. Kommunen wird empfohlen, gegeniber ihren Blrgern und Birgerinnen deren Beitrage zur
Abfallreduzierung durch die Nutzung von Mehrwegangeboten zu férdern und zu fordem.

5. Kommunen sind aufgefordert, den verantwortungsvollen Einsatz von Mehrweggebinden durch
ordnungspolitische MaRnahmen auf kommunaler Ebene zu férdern. Die Incentivierung zur Nutzung
von mehr Mehrweg sollte dabei im Mittelpunkt stehen. Ebenso wére vor dem Hintergrund der
Preissensibilitat der Endverbraucherinnen eine freiwillige (Selbstverpflichtung) oder
ordnungspolitische Verteuerung von Einwegangeboten sinnvoll und zielfihrend.

6. Die stakeholderbasierte Zusammenarbeit im Initiativbeirat des Projektes RTG und im Pilotprojekt hat
aufgezeigt, wie wichtig koordinierende Funktionen flr den Erfolg von mehr Mehrweg sind. Aus Sicht
der Verbande ist es daher von entscheidender Bedeutung, dass es im Nachgang zu dem Projekt
gelingt, eine privatwirtschaftliche koordinierende Instanz in sachgerechter und effizienter Form zu
entwickeln und zu etablieren, die es ermdglicht die erfolgreiche Arbeit aus dem Projekt fortzusetzen
und zu skalieren. So lieRBe sich nicht nur Mehrweg in AuRer-Haus-Markt bundesweit ausrollen,
sondern erarbeitete und vorhandene Strukturen kénnten auch fir andere Mehrwegsysteme in
Deutschland Relevanz erlangen.

Seite 2
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Arbeitskreis Mehrweg GbR Far g/,

Mehrweg. Modell. Stadt. Z

Stellungnahme des Arbeitskreises Mehrweg

zum Abschluss des Pilotprojektes

Mit dem Pilotprojekt Mehrweg. Modell. Stadt. ist es gelungen, in Arbeitskreis Mehrweg GbR
einem relevanten Setting und einer GréRenordnung, die Kennedyallee 36
verallgemeinerbare Aussagen und Erkenntnisse ermoglicht, ein 53175 Bonn

System zur anbieterunabhdngigen Ricknahme von To-go-

Mehrweg-Behaltern aufzubauen und erfolgreich zu testen. Tel.: +49 228 299 7515-0
Herausragende Merkmale des Projektes sind Mail: info@mehrweg.org

Web: www.mehrweg.org

e die Entwicklung einer Infrastruktur fir die Sammlung, den
Rucktransport, Reinigung und erneute Auslieferung von To-
go-Mehrwegbehéltern, die logistischen und hygienischen
Anforderungen aller beteiligten Partner des Mehrwegsystems
gerecht wird,

e diese erfolgreich in bestehende, erfolgreich etablierte
Mehrweginfrastrukturen zu integrieren

* und beides durch eine digitale Abwicklung so zu verbinden,
dass sie zugleich der Praxis verschiedener Anbieter von to-
go-Mehrwegbehaltern gerecht wird.

Damit ist eine wichtige Grundlage fir den bundesweiten Auf- und
Ausbau anbieterunabhangiger Ricknahmesysteme entwickelt
worden, die fir eine erfolgreiche Umsetzung der aus § 33 und § 34
VerpackG resultierenden gesetzlichen Angebotspflicht unabdingbar
ist.

Aus Sicht der AK Mehrweg gehéren zu den wichtigen Erkenntnissen
dieses Pilotprojektes:

e Die Kommunikation am POS uUber entsprechende to-go-
Mehrwegangebote und Rickgabemdglichkeiten ist zu
verstarken. Das Projekt liefert Hinweise darauf, dass
KommunikationsmaRRnahmen hier einen wirksamen Beitrag
zur Steigerung der Nachfrage nach Mehrwegangeboten
fUhren.

e Ebenso sollte sowohl die Uberpriifung der Einhaltung der
Anforderung gemaR § 33 und § 34 VerpackG als auch die
Kommunikation  Uber entsprechende Pflichten von
Letztvertreibern verstarkt werden.
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Arbeitskreis Mehrweg GbR

o Die Attraktivitit von to-go-Mehrweg kann durch eine
unterstitzende Infrastruktur, wie sie das Pilotprojekt geboten
hat, fur Letztvertreiber und Endverbraucher wirksam
gesteigert werden.

Das Pilotprojekt zeigt zukunftweisend die Anforderungen an eine
Governancestruktur flr erfolgreiche anbieterunabhangige to-go-
Mehrwegsysteme auf: Infrastrukturelle Dienstleistungen koénnen
erfolgreich in privatwirtschaftlichen Strukturen erbracht werden. Das
gilt sowohl fir die Mehrwegbehélter selbst als auch fiir alle
begleitende Dienstleistungen, die im Wettbewerb angeboten und
erbracht werden kénnen. Im Pilotprojekt stellt sich als besonders
erfolgversprechender, effektiver und effizienter Weg die Kombination
notwendiger neuer (z.B. verplombter Behalter fiir Ricktransport) und
bereits bestehender Mehrwegstrukturen (z.B. etablierte GFGH-
Struktur) dar. Zugleich wird nicht zuletzt durch die Arbeit des
Initiativbeirates im Pilotprojekt deutlich, dass entsprechende
privatwirtschaftliche Strukturen einen stakeholderbasierten Uberbau
bendtigen, der koordinierende Funktionen Gibernimmt. Gelingt es, in
der Nacharbeit zu diesem Pilotprojekt solch eine koordinierende
Instanz in sachgerechter und effizienter Form zu entwickeln und zu
etablieren, kann das Pilotprojekt tiber den to-go-Mehrwegbereich
hinaus fir andere Mehrwegsysteme in Deutschland Relevanz
erlangen.

Bonn, den 2. Juli 2024

Tobias Bielenstein

Leiter Geschaftsstelle Arbeitskreis Mehrweg GbR
Handlungsbevolimachtigter

Arbeitskreis Mehrweg GbR
Kennedyallee 36

53175 Bonn
tb@mehrweg.org
www.mehrweg.org
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A.7 Stellungnahme des Verbandes ENFIT e.V.

C ENFIT

INTERNATIONAL ASSOCIATION - SUPPLY CHAIN SAFETY

ENFIT e V. Grine Stralle §_D.49619 Quakenbrick

Hessisches Ministerium fiir Landwirtschaft und Umwelt,

Weinbau, Forsten Jagd und Heimat

Leitung des Referats I11: "Abfallrecht, Produktverantwortung und Abfallwirtschaftsplanung”
Dr. Petra Meyer-ZiegenfuR

Mainzer Strasse 80

65189 Wiesbaden

Brissel, 07.07.2024
ENFIT Handlungsempfehlung fiir Mehrweg- und wiederverwendbare Verpackungen

Als internationaler Verband ENFIT sehen wir zwei wesentliche Punkte, die aus unserer Sicht notwendig
sind, um wiederverwendbare Verpackungen in der Bevdlkerung akzeptabel zu machen.

Gesetzliche Rahmenbedingungen:

Der Gesetzgeber sollte von der reinen Angebotspflicht zu einer Pflicht fir wiederverwendbare
Verpackungen tbergehen. Alternativ sollte zumindest dafiir Sorge getragen werden, dass das Angebot
aktiv von den Letztvertreibern vorgetragen wird. Eine proaktive und sichtbare Bewerbung von
wiederverwendbaren Verpackungen durch die Letztvertreiber ist unerldsslich.

Konsequente Umsetzung von Hygienestandards und Lebensmittelsicherheit:

Es muss eine konsequente Umsetzung aller Fragen zur Hygiene und Lebensmittelsicherheit erfolgen.
Dazu zdhlen Food Defense, die Reinigung mit Zertifizierung und Zertifikat zum Nachweis der ENFIT
Reinigungsstandards. Besonderes Augenmerk sollte auch auf die Beriicksichtigung spezifischer und
religioser Anforderungen wie Kosher und Halal gelegt werden.

Nur durch strikte Einhaltung dieser Standards kann eine groRe Akzeptanz in allen Bevolkerungsschichten
erreicht werden, und die Verbraucher kénnen sich sicher fiihlen. Durch die Umsetzung dieser
Empfehlungen kann die Akzeptanz und Verbreitung von wiederverwendbaren Verpackungen nachhaltig
gesteigert werden, was sowohl der Umwelt als auch der Gesundheit der Verbraucher zugutekommt.

Mit freundlichen GriRen
ENFIT e.V. International Association Supply Chain Safety

VI.‘/ 1 (./ 7 77»’{'_’

bipl.-lng- Hans-Dieter Philipowski
Prasident

ENFIT e. V. Grine Strasse 5 -~ D-49610 Quakenbriick Tel.: +49 (0) 5431 90 65 352 E-Mail: info@enfit.eu Internet: www.enfit.eu
Prasident: Dipl.-Ing. Hans-Dieter Philipowski, Vizeprasident: Vladimir Surcinskil. Vorstand: Uve Hilgendorf, Stephanie Weinand
Bankverbindung: Sparkasse Bensheim, BLZ 509 500 68, Kto.-Nr. 2 083 475, IBAN - DE18 5095 0068 0002 0834 75,
BIC-Code HELADEF1BEN, Register-Nr.: VR 201614, Amtsgericht Osnabriick-Germany, Tax-Nr.: 67 / 203 / 10546
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A.8 Pressemitteilung GEDAT zur Verstetigung

Pressemitteilung

GEDAT und Reusable To-Go: Kooperation zur Forderung nachhaltiger
Mehrwegsysteme

Effiziente Datenintegration und rechtssicherer Austausch im To-go-Sektor

Hamburg, 03.07.2024. Die GEDAT Getrankedaten GmbH und die Initiative Reusable To-Go (RTG) haben
heute eine Kooperation bekannt gegeben. Diese soll den flachendeckenden Einsatz von
Mehrwegverpackungen, angefangen im To-Go-Bereich, in Deutschland fordern. Ziel ist es, den Verbleib von
Mehrwegverpackungen im Kreislauf zwischen Ausgabestelle und Ruckfuhrlogistik transparent zu machen.
Die bestehende GEDAT-Infrastruktur ermoglicht einen effizienten und rechtssicheren Austausch von
Meldungen zum Verbleib von Mehrwegverpackungen.

«Diese Kooperation unterstitzt die Verbreitung von Mehrwegsystemen und reduziert die Umweltbelastung
durch Einwegverpackungen. Unsere Infrastruktur erméglicht die nahtlose Ubertragung der Datenstrome
von Mehrweggebinden. Wir sind stolz darauf, mit der Expertise der GEDAT einen wertvollen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten zu kdnnen®, erklart Wolfram Scholz, Geschaftsfuhrer der GEDAT.

Die Unterstitzung durch GEDAT umfasst mehrere zentrale Komponenten:

* Rechtssicherer Prozess: Der gesamte Prozess der Datenmeldung ist rechtlich gepruft und
entspricht den Anforderungen der DSGVO sowie der sicheren Speicherung von Daten.

* Teilnehmerverzeichnis: GEDAT verfiigt Uber eine umfangreiche Datenbank der deutschen
Ausgabestellen (Backereien, Gastronomiebetriebe und weitere relevante Akteure), die fur die
Zuordnung der Meldungen uber Mehrwegverpackungen unverzichtbar ist.

« Bereitstellung der Artikelstammdaten: Die Teilnehmer erhalten Gber GEDAT Zugriff auf die
Artikelstammdaten der Mehrweggebinde, die fur korrekte Meldungen notwendig sind.

* Integration in bestehende Infrastruktur: Die Infrastruktur der GEDAT ermdglicht eine einfache
Integration des RTG-Prozesses und damit eine effiziente, zuverlassige Datenubertragung.

JUnsere Initiative setzt sich fur die Reduzierung von Einwegverpackungen und die Forderung von
nachhaltigen Mehrwegsystemen ein. Durch die Zusammenarbeit mit GEDAT kénnen wir unsere Ziele noch
schneller und effizienter erreichen”, so Frank MaRen von Reusable To-Go.

Weitere Informationen unter: www.gedat-service.de | www.reusable2go.org
262 Worter - 2.236 Zeichen (mit LZ)
Weitere Informationen unter: www.gedat-service.de/aktuelles | Link zu Bildmaterial

Uber GEDAT Getriankedaten GmbH

GEDAT ist DIE Plattform fir Standardisierung und Informationsaustausch in der Getrankebranche. Wir
machen die Beteiligten kommunikationsfahig. Wir sind spezialisiert auf Getrankedaten und seit 1993 Teil
der Branche. Wir verbinden tber 2.000 Geschaftspartner aus dem GetrankefachgroBhandel mit Herstellern
aus den Bereichen Bier, Mineralbrunnen, AfG, Spirituosen und Wein. Unabhangig vom Sortiment und
unabhangig davon, ob Sie national, regional oder lokal tatig sind. Sprechen Sie uns an! www.gedat-
service.de
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A.9 Gemeinsame Presseerklarung des Klimaschutzministeriums
Rheinland-Pfalz und des Landwirtschaftsministeriums Hessen

Siehe URL: Pilotprojekt ,Mehrweg Modell Stadt”: Ergebnisse aus dem Praxistest vorgestellt . Minis-
terium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie und Mobilitat des Landes Rheinland-Pfalz (rlp.de)

Pilotprojekt ,,Mehrweg Modell Stadt”: Ergebnisse aus dem
Praxistest vorgestellt

Verbraucherinnen und Verbraucher nutzen Mehrwegangebote, wenn sie einfach sind

Mehrweg-Getrankebecher flir unterwegs schonen Ressourcen, die Umwelt und helfen, Mdill zu reduzieren. Um die Riickgabe mdglichst einfach zu
gestalten, startete die Initiative ,Reusable-To-Go" im Juli 2023 das Pilotprojekt ,Mehrweg Modell Stadt” in Wiesbaden und Mainz. Dieses Vorhaben wurde
vom hessischen und rheinland-pfalzischen Umweltministerium unterstitzt sowie wissenschaftlich begleitet. Drei Monate lang - von Mérz bis Mai 2024 -
boten elf beteiligte Cafés und Backereien ihren Kundinnen und Kunden verschiedene Mehrweg-Becher flr Hei3getranke an, die sie bei allen 85 beteiligten
Betrieben, aber auch an 40 Riickgabe-Saulen im 6ffentlichen Raum, zurtickgeben konnten. Wer den Mehrwegbecher in einem Betrieb zurlickgab, bekam
einen Euro Pfand direkt zurtick. Wer sich fiir die Riickgabe an einer Riickgabe-Saule entschied, konnte eine App nutzen, das hinterlegte Pfand wurde dann
Uberwiesen.

Die Ergebnisse aus Praxis und Wissenschaft stellten die Initiative ,Reusable-To-Go" und die Hochschulen heute in Wiesbaden vor, begleitet von
Vertreterinnen und Vertretern der hessischen und rheinland-pfalzischen Umweltministerien sowie der Stadte Mainz und Wiesbaden. ,Das Pilotprojekt
war ein entscheidender initialer Schritt zur Schaffung von mehr Praktikabilitat bei der Mehrwegangebotspflicht”, erklarten der hessische Staatssekretar
Michael Ruhl und die rheinland-pfalzische Klimaschutzministerin Katrin Eder.

Janina Steinkrtger, Umweltdezernentin der Landeshauptstadt Mainz sagte: ,Die Landeshauptstadt Mainz hat sich gerne an der ,Mehrweg Modell Stadt'
beteiligt. Das Pilotprojekt liefert mit wissenschaftlicher Begleitung Erkenntnisse zum Verhalten der Konsumentinnen und Konsumenten, die nun bei
weiteren Schritten zu einer Erhéhung der Mehrweg-Quote genutzt werden kénnen. Das ist ein wichtiges Anliegen, denn jeder Wegwerf-Kaffeebecher, der
gar nicht erst produziert wird, ist ein Beitrag zum Schutz von Umwelt und Klima.”

,Mit diesem Kreislauf-System konnte es uns gelingen, den Verpackungsmiill zu reduzieren, Energie sowie Ressourcen zu schonen und damit den
Klimaschutz zu férdern”, so die Wiesbadener Blrgermeisterin Christiane Hinninger. ,Als Wirtschaftsdezernentin sehe ich auBerdem eine Chance flir
diejenigen gastronomischen Betriebe, die seit Anfang 2023 zu Mehrweg-Lésungen verpflichtet sind, sich einer bestehenden praktikablen Lésung
anzuschlieBen.”

Ergebnisauswertung der Initiative ,Reusable-To-Go"
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Die Auswertung der Initiatoren ergab, dass eine erfolgreiche Umsetzung der Mehrwegangebotspflicht eine Zusammenarbeit und Vernetzung der
beteiligten Akteure innerhalb der gesamten Lieferkette voraussetzt. Dies schaffe auf der einen Seite flr die Konsumentinnen und Konsumenten eine
praktikable und einfache Riickgabe durch eine flachendeckende Riickgabemdglichkeit. Auf der anderen Seite wiirden die Betriebe entlastet, indem mit
Hilfe einer Ubergeordneten Organisations- und Informationsstruktur die Logistik, Versorgungssicherheit, Hygiene sowie Ausgleich (Clearing) geschaffen
wird und gleichzeitig eine Kundenbindung entsteht. ,Das Pilotprojekt zeigt, dass mit einer solchen wettbewerbsneutralen Infrastruktur Mehrweg starker
genutzt werden kénnte. Gleichzeitig ist es flr die zum Angebot von Mehrweg verpflichteten Betriebe eine Chance, mit Uberschaubarem Aufwand das
Angebot verbraucherfreundlich auszugestalten”, betonte Staatssekretar Ruhl.

Die meisten Becher (87 Prozent) wurden wieder in den Betrieben und nicht an den Automaten im 6ffentlichen Raum zurtickgegeben. 80 Prozent der
ausgegebenen Becher wurden bei derselben Backereikette wieder zurlickgegeben, 60 Prozent sogar in der gleichen Filiale. Dies zeigt, dass regionale
Kreislaufe im Vordergrund stehen, regionale Unternehmen in besonderem MaRe einbezogen werden kénnen und fiir die Kommunen Ansatzpunkte fir
die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen bestehen.

Zudem wurde deutlich, dass das alleinige Angebot von Mehrwegbechern nur zu einem kleinen Anstieg des Mehrwegaufkommens flihrte. Durch direkte
Ansprache der Kundinnen und Kunden und entsprechende Werbung konnten zahlreiche Betriebe allerdings ihre Mehrwegquote deutlich steigern.
»Mehrweg ist ein Gewinn flr alle: flr die Gastronomie, die Unternehmen und fiir die Umwelt. Denn allein in Deutschland landen laut Umweltbundesamt
2,8 Milliarden Einwegbecher im Mill - oder direkt in der Landschaft”, so Klimaschutzministerin Eder.

Ergebnisauswertung der Hochschulen

Durch die im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung durchgeflihrten Blrgerbefragungen wurde deutlich, dass der Bekanntheitsgrad sowohl der
Mehrwegangebotspflicht als auch der Initiative ,Reusable-To-Go" im Laufe des Projekts gesteigert wurde. Grundsatzlich beweisen die Ergebnisse aus der
wissenschaftlichen Begleitung jedoch die Notwendigkeit einer verstarkten Férderung von Mehrwegsystemen durch vereinfachte Rickgabemaoglichkeiten
und deren Kommunikation. Eine weitere entscheidende Stellschraube, um die Mehrwegquote nennenswert zu erhéhen, liegt in dem Aspekt des
finanziellen Anreizes. Die Umfrage der Hochschulen ergab, dass 60 Prozent der Kundinnen und Kunden Mehrweg haufiger nutzen wirden, wenn es
gunstiger als Einweg ware.

Uber das Projekt

Das Pilotprojekt ,Mehrweg Modell Stadt” will die Umsetzung der gesetzlichen Mehrwegangebotspflicht erleichtern, die seit dem 1. Januar 2023 gilt.
Demnach mussen Restaurants, Cafés und Lebensmittelgeschafte beim Verkauf von Speisen oder Getranken in
Einwegkunststofflebensmittelverpackungen und Einweggetrankebechern zum Mitnehmen zu gleichen Konditionen auch entsprechende
Mehrwegbehalter anbieten. Dabei nehmen viele der Betriebe nur die Mehrwegbehaltnisse zurtick, die sie selbst ausgegeben haben. Die Initiative
,Reusable-To-Go" will gemeinsam mit den beteiligten Unternehmen und Verbanden diese Einschrankung tberbrlcken.

Hintergrund: Entsorgung von Einwegbechern im 6ffentlichen Raum kostet den Steuerzahler jahrlich rund 120 Mio. Euro

In den letzten Jahren ist das Aufkommen der Einwegbehaltnisse kontinuierlich gestiegen. Mehr als 20 Prozent Volumen der Gesamtabfallmenge im
innerdrtlichen 6ffentlichen Raum besteht aus Verpackungen flr den kurzen Gebrauch. Die Entsorgung von Einwegbechern im 6ffentlichen Raum kostet
den Steuerzahler jahrlich rund 120 Mio. Euro. Das belegt eine Studie im Auftrag des VKU aus dem Jahr 2020.

Fast alle Einweg-Becher bestehen aus Plastik, selbst wenn sie als Pappbecher ausgegeben werden. Denn diese sind meist mit Kunststoff beschichtet.
Einweg-Becher steigern unnétig den Ressourcenverbrauch und sind schlecht fiir die Umwelt und das Klima. Denn landen diese in der Umwelt, belasten

sie die Boden und Gewasser.

Damit Mehrweg-Becher eine bessere Umweltbilanz aufweisen als Einweg-Becher, mussen sie mindestens zehn Mal in Umlauf gebracht werden, damit
sich die Herstellung lohnt. Je 6fter die Becher genutzt werden, desto besser wird die Umweltbilanz.
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